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Predmluva

V celé Evropské unii jsou dnes Clenské staty konfrontovany s podobnymi
problémy integrace pfistéhovalci do spole¢nosti. Jedna se o stale vy-
znamnéjSi a velmi slozity a citlivy ukol.

Vzhledem k prognoéze postupného starnuti a ubytku obyvatelstva je roz-
sahlejsi imigrace do Evropy v nadchazejicich letech nejen pravdépodob-
nd, ale také nezbytnd. Integrace pfistéhovalcli ma zédsadni vyznam pro
socialni soudrznost a hospodarsky rozvoj. Aby se pfistéhovalci citili byt
soucasti nasi spole¢nosti, je nutné jim poskytnout spravedlivé zachazeni
a spravné nastroje k pIné ucasti v zivoté nasich spole¢nosti. Integrace je
nepretrzity oboustranny proces, ktery se opira o vzajemna prava a odpo-
vidajici povinnosti pfistéhovalct i hostitelské spole¢nosti.

Na soluriském zasedani Evropské rady v ¢ervnu 2003 hlavy stat( a viad
zdlraznily vyznam rozvoje spoluprace, vymeény zkusenosti a informaci na
urovni EU s cilem vzajemné si pfedavat nové poznatky. Jako odpovéd na
tuto vyzvu se odbornici z ¢lenskych statd, ktefi se pravidelné schazeji
v ramci narodnich kontaktnich mist pro integraci, rozhodli vypracovat pfi-
rucku prikladd dobré praxe.

Velice vitam prvni vydani této pfirucky o integraci, ktera predklada cely
soubor pfikladd dobré praxe a postupl Uspé$né integrace provadéné
v Evropské unii. Vrha svétlo na fadu jednotlivych projektt a programda,
které se provadeéji po celé Evropé na vnitrostatni, regionalni a mistni drov-
ni, a nabizi nékteré obecné zavéry a obecna pouceni. Doufam, Ze tato pfi-
ru¢ka bude uzite¢na pro tvarce politiky i aplikujici odborniky v celé EU
a zaroven pfispéje k rozvoji spole¢ného evropského ramce integrace.
Jsem si jist, ze ,stafi“ i novi ¢lenové podilejici se na integraci pfistéhoval-
cu budou z této pfirucky cerpat inspiraci a Ze tento dokument podpofi nas
spole¢ny cil nalézt nejlepsi feSeni v8ech problému integrace.

Jonathan Faull

Generalni feditel

GR-spravedinost, svoboda a bezpe&nost
Evropska komise

Brusel, listopad 2004
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Souvislosti

Myslenka vypracovat pfiru¢ku o integraci se zrodila na soluniském zaseda-
ni Evropské rady v ¢ervnu 2003, kde hlavy statl a vlad zdlraznily vyznam
rozvoje spoluprace a vymény informaci v ramci nové zalozené skupiny
narodnich kontaktnich mist pro integraci. S Uumyslem vytvofit strukturu
uvedené vymény informaci a dosahnout uréitych konkrétnich vysledkd,
z nichz by mohly ¢lenské staty Cerpat pfi tvorbé a Sifeni politickych inicia-
tiv smérujicich k uspésnéjsi integraci, bylo rozhodnuto sestavit pfiruc¢ku
o integraci. Hlavnim smyslem této pfirucky tedy je slouzit jako nastroj
vymény informaci a pfikladt dobré praxe mezi ¢lenskymi staty.

Tato pfiruc¢ka byla vypracovana pro Evropskou komisi nezavislym konzul-
tantem, Skupinou pro migraéni politiku, a v tésné spolupraci s narodnimi
kontaktnimi misty pro integraci. Je zaloZena na vysledcich série technic-
kych seminarl, které se konaly v Kodani (Gnor 2004), Lisabonu (duben
2004) a Londyné (Cerven 2004). Na téchto seminéafich uspofadanych
ministerstvy, ktera odpovidaji za proces integrace v téchto zemich, se za
podpory Evropské komise a Skupiny pro migracni politiku seS$li viadni
a nevladni tvarci politiky a aplikujici odbornici, aby si vyménili informace
a priklady dobré praxe ve tfech oblastech: v oblasti Gvodnich programd,
angazovanosti v obéanském a politickém zivoté a v oblasti vyvoje indika-
tord. VSechny tfi kapitoly pfiru¢ky odrazeji strukturu seminafd, z nichz
kazdy se specializoval na jednu z uvedenych oblasti. BEhem pfipravy na
kazdy seminar, ve snaze vytvofit diskusni ramec k jednanim, vypracovala
Skupina pro migracni politiku sérii tematickych dokument(, tzv. ,issue
papers®, a navrhy zavérecnych dokumentl pro v8echny seminare. Tyto
dokumenty byly nasledné projednany ve skupiné narodnich kontaktnich
mist pro integraci. B€hem seminaf( a v prabéhu pfipravy pfirucky posky-
tovala narodni kontaktni mista pro integraci své pfispévky v podobé pfrikla-
da dobré praxe a nadéjnych iniciativ usnadriujicich integraci v pfislusnych
zemich. Dohromady tvofily v8echny uvedené prvky zakladni stavebni
kameny této pfiru¢ky o integraci.

Prirucka je uréena jak tvarcim politik, tak odbornikiim z praxe. Kdo tvofi
tyto dvé skupiny adreséatll a co maji spolec¢ného, Ze obéma muze pfirucka
pfinést prospéch? Obecné feceno, tvlrci politik formuluji celkové cile inte-
grace, zpfistupnuji zdroje, monitoruji provadéni a hodnoti vysledky.
Odbornici z praxe zavadéji cile integrace do konkrétnich program, stano-
ni celkové politiky integrace nepochybné presahuje ramec této pfirucky.
Evropska pfiruc¢ka ani zachazet do pfiliSnych podrobnosti v popisu kon-
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krétnich aktivit v ramci programd nem(ze. Proto se zaméfuje na priklady
dobré praxe a praktické zkuSenosti ¢lenskych statli se dvéma typy inte-
gra¢nich program( - Gvodnimi kurzy pro nové pfichozi pfistéhovalce
a uznané uprchliky (Kapitola 1) a programy obéanské angaZovanosti
(Kapitola 2).

Aby bylo mozné Iépe sledovat Uspésnost integracnich programi a méfit
jejich vysledky, mohou tvarci politik a odbornici z praxe vyvinout indikato-
ry integrace a srovnavaci kritéria, tzv. benchmarky. Vyuzitim indikator(
a benchmarkl ve vefejné politice a v integracnich programech se zabyva
Kapitola 3.

Na zakladé téchto kapitol je navrzen plan zavadéni cild integrace do inte-
gracnich program0 (Pfiloha). Tento plan muze tvarcim politik i odborni-
kim z praxe pomoci v objasfiovani cilli integracnich programu, podavani
zprav o jejich provadéni a méfeni dosazenych vysledkl. Timto zplsobem
bude vyména pfikladi dobré praxe usnadnéna a stane se plodnéjsi. Ve
tfech kapitolach je uvedena struéna charakteristika pfikladd dobré praxe.
Je-li v souvislosti se specifickou ¢innosti zminéna uréitd zemé, tato zmin-
ka pfedem nevyluCuje, Ze podobné pfiklady dobré praxe existuji také
v jinych zemich. Poznatky ziskané z pfikladd dobré praxe jsou v textu
barevné vyznaceny a na konci kazdé kapitoly rekapitulovany ve formé
zaveérd.

Je nutné zduraznit, ze ziskané poznatky a doporuceni z této pfirucky by
mély slouzit pouze Uc¢elu, jakému jsou urceny, tj. jako podnéty pro tvirce
politik a odborniky z praxe a jako soubor inspirujicich napadd. Je nutné
zdUraznit, Ze prace na této pfiru¢ce je zamyslena jako trvaly proces, jedna
se 0 Zivouci nastroj, ktery nejenze bude zpracovavan postupné za urcité
obdobi, ale také bude pribézné aktualizovan na zékladé dosazenych
vysledkl, nového vyvoje a novych feSeni. Druhé vydani s novymi kapito-
lami je proto planovano na rok 2006. Tfi témata zvolena pro prvni vydani
odrazeji priority obsazené ve Sdéleni o pfistéhovalectvi, integraci
a zaméstnanosti, ale pfirucka se bude postupem ¢asu rozSifovat na
vSechny oblasti politiky souvisejici s integraci v€etné bydleni, zdravotni
péce a aspektd trhu prace.

Brusel, listopad 2004
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Uvod

Integrace pfistéhovalcl vyvolavéa fadu diskusi v rozSifené Evropské unii,
v niz je vétSina ¢lenskych stath ovlivnéna migraénimi pohyby. Nékteré
zemé se zménily z emigracnich na imigraéni a jsou poprvé konfrontovany
s problémem integrace. StarSi imigraéni zemé sdileji jejich zadjem o nové
pfichozi pfistéhovalce, ale zaroven nadale podporuji participaci usaze-
nych pfistéhovalcll a sou¢asné meéni pfedchozi politiky, jejichZ Gspésnost
nesplnila oéekavani. Jako v jinych oblastech politiky rozmanitost pfistup(
zastoupenych v celé Evropé vyvolava rlizné odpovédi na otazku ,jak® pod-
porovat integraci. Koncepce a praxe v otazce integrace se liSi nejen
v dusledku specifické historie pfistéhovalectvi. Rozdilné politické rezimy
a odliSnosti v Uloze vlad a ob&anské spolecnosti vedly k odliSnym pfistu-
pam k integraci novych pfistéhovalct a uprchlikd. Vyjadfenim této rozma-
nitosti je oteviena otazka, které skupiny jsou nebo by se mély stat cilem
integracni politiky. Pro ,pfistéhovalce” nebo ,etnické mensiny“ se pouziva-
ji razné definice. Druh&d generace pfistéhovalci muzZe byt oznacovana
podle narodnosti nebo, jsou-li obéany, podle mista narozeni jejich rodi¢u.
Nové ¢lenské staty tradiéné kladly ddraz na problémy mensin spiSe nez na
integraci pfistéhovalcli. Shoda neexistuje ani v otdzce, zda by ,pfistého-
valci, bez ohledu na to, jak jsou oznacovani, méli byt povazovani za jednu
skupinu. SpiSe by méli byt povazovani za jednotlivé osoby nebo ¢leny
zvlastnich dil¢ich kategorii vymezenych podle narodnostniho nebo etnic-
kého puvodu, nabozenského vyznani, pohlavi, véku nebo divodu pfijezdu
(ekonomicti migranti, uprchlici nebo rodinni pfislusnici) nebo podle odbor-
né kvalifikace (od vysoce kvalifikovanych osob po osoby s nizkou kvalifi-
kaci). Spolec¢nost jako celek mlze byt také vhodnym cilem politiky, je-li
integrace vnimana jako proces smérujici k socialni soudrznosti. Politiky
jsou pak odpovédi na dezintegracni ucinky rychlych socialnich, ekono-
mickych a kulturnich zmén, kterymi vétSina evropskych zemi prochazi,
a zaméruji se na rdzné skupiny obyvatelstva bez ohledu na to, zda maiji
pfistéhovalecky plvod. V dusledku toho se pod hlavi¢kou integrace muze
skryvat smés obecnych a specifickych pfistupd zaméfenych na rizné sku-
piny a zabyvajici se riznorodymi otazkami.

VS8echny evropské zemé dusledné zachovavaji normy v oblasti lidskych
prav a zastavaji hodnoty, jako je rovny pfistup, nediskriminace, solidarita,
otevrenost, participace a tolerance. VIady na rdznych Grovnich se vzajem-
né vnitrostatné i mezinarodné ovliviiuji prostfednictvim probihajicich poli-
tickych vymén, které vedou k urcitému stupni konvergence v politickych
pfistupech, cilech a ukolech. Pfi vymezovani zakladnich oblasti nebo
dimenzi integrace Ize nalézt mnoho spole¢nych rysu. | kdyZ se jedna pres-
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na definice integrace mize ukazat jako pfili§ Uzka, vymezeni hlavnich
integracnich dimenzi maze slouzit jako uzite€na ,pracovni definice“. Za
hlavni celkovy cil integrace je ¢asto povazovana sobésta¢nost: vlady usi-
luji o to, aby pfistéhovalcim umoznily vést nezavisly zivot, pokud jde
o bydleni, zaméstnani, vzdélani, socialni sit a participaci ve spole¢nosti.
Prvni Vyroéni zprava Komise o pristéhovalectvi a integraci dokazuje, ze ve
vSech ¢lenskych statech predstavuji pfistup na trh prace, stejné jako jazy-
Uspésné integrace. Na evropské Urovni je integrace na trh prace oblasti
s nejpresnéji vymezenymi politickymi cili, protoze Hlavni zasady zamést-
nanosti z roku 2003 predpokladaji vyrazné snizeni rozdilu v poc¢tu neza-
méstnanych v neclenskych a ¢lenskych zemich EU do roku 2010. Ziska-
nim zaméstnani se zlepsuji Zzivotni podminky, stejné jako pfistup k dostup-
nému a kvalitnimu bydleni. Nedostate€na nabidka, nekvalitni bydleni
a nadmeérné zastoupeni pfistéhovalci v zanedbanych méstskych sidlistich
jsou problémem ve vétsiné ¢lenskych statl. Tato dimenze integrace obra-
ci pozornost k mistni a méstské politice a k Ustfedni roli mistnich samo-
sprav v procesu integrace.

Zatimco socialné ekonomicka témata jsou stéle stfedem pozornosti, viady
zacaly klast zvySeny diraz také na socialné kulturni sféru, osobni dimen-
zi integrace a frekvenci a intenzitu socialni interakce. Tento pfistup vyvo-
lava potrebu integrovat pfistéhovalce do vSech oblasti Zivota spole¢nosti
véetné obcanské, kulturni a politické oblasti. Koncepce integrace jako
dvousmérného procesu kromé toho obraci pozornost k postojiim pfijimaji-
cich spolec¢nosti, jejich ob&an, struktur a prisluSnych organizaci. Jednotli-
vé dimenze integrace jsou vzajemné propojeny a vysledky v jedné oblasti
posiluji ostatni. Kupfikladu, pracovni mista jsou velmi cenna pro rozvoj
jazykové a Sirsi kulturni kompetence a pro navazovani socialnich vazeb.
A socialni vazby zaroven rozSifuji ekonomické pfilezitosti. Znalost jazyka
je pfinosem na trhu prace i pro ziskani dalSich pfilezitosti ke vzdélavani.
Zaroven svédci o znalosti hostitelské populace a spole€nosti.

Politiky integrace usiluji o dosazeni hmatatelnych vysledk( pro pfistého-
valce v oblasti zaméstnani, bydleni, vzdélani, zdravotni péce atd. Nové
pfichozi a usazeni imigranti budou schopni Iépe dosahovat téchto vysled-
ka, osvoji-li si urcité dovednosti, napf. jazykové znalosti a znalost hostitel-
ské spolecnosti. V tomto smyslu pomahaji tvodni programy novym pfisté-
hovalcum ziskat dovednosti, které jim umozni plné se zapoijit do spole¢-
nosti. Soucasti programd musi byt také ddraz na individualni adaptaci
a otazky lidského kapitalu se zamérenim na socialni soudrznost a rovny
pfistup v rdznorodych spoleénostech. Poptavka po kvalifikaci musi byt
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uvedena do souladu s provéfenymi mechanizmy pro ziskani kvalifikace
a s moznostmi jejiho vyuZiti. Spole¢nost a jeji instituce musi zaujimat
aktivni a otevreny pfistup vuci pristéhovalciim. Neni pouze odpovédnosti
pfistéhovalce, aby ziskal kvalifikaci, ale také odpovédnosti vlad a pfedsta-
vitell spole€nosti, aby pro imigranty zajistili dostatek pfilezitosti k ucasti
ve spolec¢nosti na zakladé rovného pfistupu a nediskriminace. Pfi navrho-
vani spravedlivé a ucinné politiky integrace ma rozhodujici vyznam vyva-
Zené definovani miry odpovédnosti.

Kromé toho, Ze se integraci rozumi vzajemny vztah mezi ,statem”
a ,migrantem®, je integrace také procesem, v némz existuje tésné partner-
stvi mezi vladnimi a nevladnimi Ciniteli na riznych drovnich, napf. zamést-
navateli, odborovymi svazy, ndbozenskymi organizacemi, obéanskou spo-
le¢nosti, sdruzenimi migrantu, sdélovacimi prostfedky a nevladnimi organi-
zacemi podporujicimi pfistéhovalce. Vedouci politicti pfedstavitelé maiji
v ramci svého postaveni verejnych ,edukatord” a zastancu pozitivniho pfi-
stupu k pfistéhovalcim vyznamnou odpovédnost ¢elit xenofobnim a rasis-
tickym tendencim. Zaméstnavatelé mohou poskytovat pfistup k pracovnim
mistim, odbornému vycviku a vyuce jazyk(, nabizet Gvodni zaskoleni,
usnadnit pfistup k bydleni a pfispét k vefejné debaté informacemi o ekono-
mickych vyhodach imigrace. Také sdélovaci prostfedky hraji dulezitou roli
prostfednictvim poskytovani vyvazeného zpravodajstvi a formovani posto-
jl verejnosti vi¢i novym pfistéhovalcim. Otevienost verejnosti a politika
dobrych sousedskych vztahl jsou hlavnimi prvky Gspésné integrace, které
je mozno podpofit dobrovolnickymi programy. Integrace je spole¢nou odpo-
védnosti mnoha ¢initelll a vyzaduje aktivni pfistup vSech zu¢astnénych.

Aktivni participace pfistéhovalcl se opira o prava a povinnosti, které se
postupné dostavaji do souladu s pravy a povinnostmi obc¢anu. PFistup
k institucim, sluzbam a prostfedkiim ob&anské angazovanosti vytvafi pod-
minky pro vykon aktivniho ob&anského vystupovani. Otevienost sdruzova-
ni, od sportovnich klubd az po politické strany, méa rozhodujici vyznam pro
vysledky celého procesu. Organizace vSeho druhu museji upozorriovat na
interkulturni realitu provadénim politiky rovnych pfilezitosti, zaméstnava-
nim migrantd na vSech Urovnich a spolupraci se sdruzenimi migrantd.
Organizace migrantd jsou také kli€ovymi partnery pfi uskute¢hovani parti-
cipativniho Ffizeni. Politicka rozhodnuti, zejména na mistni Grovni, zadsad-
nim zplUsobem ovliviuji usazené pfistéhovalce bez statniho obcanstvi,
ktefi mohou participovat prostfednictvim riznych konzulta¢nich mechaniz-
mu. V réamci aktivni participace je zaroveli mozna podpora migrantl
k naturalizaci.
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Jak sdilet priklady dobré praxe?

Pripadna definice pfikladd dobré praxe by mohla znit takto: kroky, které se

na zakladé vyzkumu a hodnoceni ukazaly byt G¢inné a trvale udrzitelné;

poskytuji vynikajici vysledky a jsou pouzitelné v rGznych situacich a pfi-

zpUsobitelné riiznym podminkam.

e Poucit se Ize z dobrych i $patnych pfikladd dobré praxe.

e VétSina priklad dobré praxe mé sva silna i slaba mista.

e Zadné z prikladl dobré praxe nelze prevzit jako celek.

e Vsechny pfiklady dobré praxe museji byt pfizpdsobeny mistnim podmin-
kam.

Dokumentace o pfikladech dobré praxe musi zahrnovat tyto aspekty:

e Jaké problémy byly pomoci pfikladd dobré praxe feSeny a kdo problémy
Zjistil?

e Kdo inicioval pouziti prikladt dobré praxe a kdo se na nich podilel?

e Jak priklady dobré praxe vznikaly a jaké byly faze vzniku?

e Jaké byly pozitivni/negativni diisledky?

e Jaka je dlouhodoba financni realizovatelnost?

e Uginnost: dopad priklad(i dobré praxe.

e Efektivita: pomér dopadu k nakladdm.

e Udrzitelnost: trvani dopadu a opakovatelnost.

e Vnéjsi faktory: tj. jakékoli nezamyslené pozitivni a negativni dopady pfi-
klad(i dobré praxe na jiné nez bezprostiedni pfijemce.

e Zavaznost: vyznam pfiklad(l dobré praxe pro cilovou skupinu.

12 PRIRUCKA O INTEGRACI




KAPITOLA 1

Uvodni orientace novych pristéhovalci
a uznanych uprchlika
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Tato kapitola se zabyva pfipravou a provadénim Gvodnich program.
Uéastnici se v dobfe pFipravenych a finanéné zajisténych programech
mohou uéit jazyk, vytvaret si vazby na trh prace a ziskavat znalosti o hos-
titelské spolecnosti. Vlady mohou partnersky spolupracovat s mistnimi
samospravami, socialnimi partnery a nevladnimi organizacemi a pravi-
delné vyhodnocovat uvodni programy z hlediska jejich uspésnosti.

Integrace je proces trvajici nékolik let, v mnoha pfipadech probiha jesté
i po naturalizaci nebo ve druhé ¢i tfeti generaci. Opérnym pilifem procesu
je odpovédnost, kterou na sebe bere jak pfijimajici spole¢nost v podobé
zavazku pfijmout pfistéhovalce a poskytnout mu moznost seznamit se
s jazykem, zakladnimi hodnotami a zvyky, tak pfistéhovalec, kdyz sam
prokaze odhodlani stat se soucasti pfijimajici spolecnosti.

Uvodni programy jsou investici do budoucna, kterou by pfistéhovalci i spo-
le€nost méli byt ochotni vynalozit. Pfistéhovalcim pomahaji do zacatku
tim, Ze jim umozni ziskat dovednosti nezbytné k dosazeni sobéstacnosti,
a proto rozhodné stoji za vynalozené usili. VloZzena investice se spole¢-
nosti vraci tim, Ze se z pfistéhovalcu stavaji 1épe vybaveni obéané schop-
ni podilet se na rozvoji spole¢nosti.

Pocatecni faze pobytu migranta v pfijimajici zemi jsou zvlasté dullezité.
Nékteré vlady zahdjily Gvodni programy pro prvni fazi pobytu migranta.
Uvodni programy obsahuji zpravidla tfi hlavni slozky: vyuku jazyka, ob-
¢anskou orientaci a odbornou pfipravu pro trh prace.

Ukazkou uvodniho programu je program mésta Gent (Belgie), kde je obec-
ni integracni sluzba hrazena méstem a z velké ¢asti viAmskou komunitou
(v ramci polozek vy€lenénych na politiku mésta a integraci). Méstsky pro-
gram prijeti uvadi do praxe vlamskou legislativu (2003, provadéna od
1. dubna 2004), ktera zavadi Uvodni kurzy pro nove pfichozi rodinné pfri-
sluSniky migrantl, pro migranty, jejichz pobyt byl regularizovan, uznané
uprchliky, obéti obchodu s lidmi a nezletilé. Legislativa se vztahuje také na
zadatele o azyl, ktefi dosahli urcité faze rozhodovaciho procesu, kdy je
jejich pozadavek podrobné provéfovan. Pro nékteré skupiny jsou Gvodni
kurzy povinné. Uvodni program zahrnuje lekce nizozemstiny (az 1200
hodin ve ¢tyfech urovnich, z nichz 120 je vyu¢ovano pfimo ve stredisku)
a 75 hodin ,orientace ve spolec¢nosti“. Lekce ,orientace ve spole¢nosti“
obsahuji moduly pro praktické a spravni otazky a poskytuji informace
0 moznostech pfistupu ke spolecenskym a kulturnim aktivitam. V Gentu
jsou tyto kurzy vedeny v turectiné, arabsting, francouzsting, anglicting,
rustiné, Spaneélsting, persting, albanstiné, somalstiné a nizozemstiné.
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Mésto spolu s dalSimi organizacemi také usiluje o zavedeni adresného ‘/
individualniho programu pfijeti véetné poradenstvi pro ziskani zaméstna-

ni, vzdélani a odborné pfipravy. V sou¢asné dobé se Uvodniho programu
Gcastni zhruba 500 dospélych z fad novych pfistéhovalcu.
www.gent.be/integratiedienst/, Kom-Pas Centre: kom.pas @gent.be

1.1 P¥iprava programi

Nabidka kurzd na nékolika Grovnich s vyuzitim riznych forem a vyukovych
metod muUze pomoci Uspésné zvladnout jazykovou pfipravu pfistéhoval-

cim s rozdilnou Urovni vzdélani nebo predchozi znalosti zemé a jazyka.
Timto zpuUsobem je mozno ziskat vyuzitelnou kvalifikaci. Optimalnim
zakoncéenim programu jsou zavérecné testy, které osveédci Urover znalos-

ti ucastnika.

Jazykova pfiprava

Zejména v zemich, kde nové pfichozim pfistéhovalcim a uprchlikiim jesté
chybi znalost mistniho jazyka ziskana diky kolonialnim nebo jinym vaz-
bam, pfedstavuje studium jazyka hlavni prioritu v Usili vlad. Kurzy jsou
zpravidla zaméreny na dospélé osoby s povolenim k pobytu, které nemaji
dostate¢né znalosti Gfedniho jazyka nebo jazykd. Ackoli viady vénuji velké
mnozZstvi prostfedkl na jazykové programy, fada z nich se obava, Ze dosa-
hované vysledky nejsou optimalni.

Ugastnici jsou éasto zafazovani do jazykové ptipravy podle Grovné znalos-
ti. Ve Svédsku nejprve vyhodnoti stavajici arover jazykovych znalosti
UCastnikl a poté je rozdéli do étyf Grovni (dvé Urovné slouZi k rozliSeni
Gcastnikl s akademickym vzdélanim). V integra¢nich kurzech vypisova-
nych na zakladé némeckého imigra¢niho zékona z roku 2004 je systém
rozmistovani do jazykovych skupin zaloZen na pfedchozich jazykovych
znalostech a dosazeném vzdélani. Naproti tomu migracéni skupina, k niz
Ucastnik nalezi, neni pro pfidéleni do jazykové tfidy dllezitd, jak tomu bylo
v minulosti. Mnoho zemi nabizi samostatné kurzy gramotnosti - zpravidla
s intenzivnéjsi vyukou - a zvlastni kurzy pro mladé migranty. Kurzy jsou
¢asto zakonc€ovany jazykovym testem. V Dansku se jazykové kurzy a testy
fidi urovnémi stanovenymi ,Spole€nym evropskym referenénim ramcem

o

pro studium, vyuku a hodnoceni jazyk(“ (CEFR) Rady Evropy.
Jsou-li osvédéeni o dokonéeni kurzu vydavana ve formatu, ktery zamést-
navatelé a jiné vychovné vzdélavaci instituce znaji, pfedstavuji pro ucast-

niky jednoznacny pfinos pfi ziskavani dalSich pfilezitosti na trhu prace
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nebo ke vzdélavani. Pfi tvorbé obsahové naplné a metod vyuky by mélo
byt k uvedenym pfilezitostem pfihlizeno.

Némecky systém hodnoceni jazykovych kurz(, které vypisuje ministerstvo
vnitra, poukazuje na to, Ze vyuka a osvédceni pisemnych znalosti jazyka
je rozhodujici, nebof uplatnéni v némecké spolec¢nosti a na trhu prace je
¢asto podminéno dokonalou znalosti pisemného projevu. Ackoli schop-
nost Ustniho projevu je nepostradatelna, neméla by byt v jazykovych kur-
zech akcentovana jako jedina. Hodnoceni pfedpoklada, ze by se jazykova
pfiprava méla zaméfit na situace vefejného a pracovniho Zivota, v nichz
se migrant pravdépodobné bez znalosti némciny neobejde.

Obsah uvodnich kurzii zaméfenych na vykon povolani

Priklady dobré praxe ukazuji, Ze uvodni kurzy by mély byt vytvareny jako
kurzy flexibilni, kdy vyuka jazyka probiha paralelné s ucasti na trhu prace
a nelpi na striktnich postupovych modelech pro studium jazyka, odbornou
pfipravu a pro vys8i vzdélani. Ideélné koncipované kurzy integruji jazyko-
vou a odbornou pfipravu a uznavaji platnost stavajici kvalifikace.

Je-li cilem Uvodnich program( dosazeni sobé&staénosti, musi byt pfi jejich
pfipravé nejdulezitéjsi tésna vazba na trh prace. Mnoho U¢astnikl nebude
mit pfi svém pfijezdu vazbu na trh prace, pokud do zemé pfijeli v ramci
programt pro slu¢ovani rodin nebo jako uprchlici. Pomoc pfi hledani
zaméstnani, poradenska sluzba center profesniho poradenstvi, smlouvy o
partnerstvi a odborna pfiprava - to vée muze byt nabizeno v ramci Uvod-
nich program( jako doplnék nebo jako souc¢éast vyuky jazyka. V Dansku
muze pfiprava pro vstup na trh prace zahrnovat kratkodobé vzdélavani,
odborny zacvik na pracovisti nebo nastup do zaméstnani se mzdovou sub-
venci. Pristéhovalec nebo uprchlik mize také vyuzit pomoc mentora, ktery
pomaha rozvijet jeho nebo jeji socialni, jazykové a odborné predpoklady.

Vyznamnym pfinosem jsou v mnoha pfipadech kombinované pracovné-
jazykové programy, protoze pro ucastniky je zvlasté vyhodna jazykova pfi-
prava provadéna v pracovnim nebo vycvikovém kontextu. Novi pfistého-
valci dosahuji cilt rychleji, pokud jim je umoznéno vykonavat vice ¢innos-
ti najednou, z ¢ehoz vyplyva, ze programy by mély probihat paralelng,
nikoli postupné. V Nizozemsku existuji tzv. ,programy dvoji cesty” kombi-
nujici nizozemstinu s dalSim prvkem (napf. podporou pfi vychové déti,
praci, odbornou pfipravou, dobrovolnickou praci a socialni aktivaci).
Osoby, které maji kvalifikaci pro vykon povolani a/nebo pfedevsim pfed-
chozi zkuSenosti z pracovniho Zivota, mohou ziskat zakladni Gvodni orien-
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taci, kterd je zamérend na praci a na oblast jejich odborné kvalifikace.
Timto zpusobem miiZe obsahova naplfh programu aktivné podpofit vstup
jednotlivce na trh prace a zaroven usnadnit studium mistniho jazyka.

V zajmu udrzitelné motivace Ucastnikd by se Ucastnici programd neméli
opakované ugit jednu a tutéz véc. Uvodni kurzy by mély umoznit kazdému
novému Uc¢astnikovi vyuzit v plném rozsahu vlastni potencial na trhu prace
a vyvarovat se tak plytvani lidskymi zdroji.

Dynamické zplsoby posuzovani kvalifikace novych pfistéhovalcu opirajici
se v mensi mife o formalni kritéria a zamérujici se vice na hodnoceni zku-
Senosti z praxe, jsou nejuzite¢néjSim prostfedkem k uznéni praxe a zna-
losti ziskanych v zemi pavodu.

Projekt SPECIMA probihajici ve Finsku, ktery je hrazen z prostfedki
Evropského socialniho fondu, se zamérfuje na pfistéhovalce s akademic-
kym nebo jinym vy$Sim vzdélanim. Smyslem projektu je vybrat motivova-
né odborniky, stanovit Groven jejich znalosti a nalézt pro né uplatnéni ve
finskych organizacich a spole¢nostech. Souvisejici opatfeni zahrnuji
uznani hodnosti, navazujici vzdélavani a dosazeni kvalifikace, jakoz i net-
working (distan¢ni prace). www.mol.fi/migration/

Finanéni podpora Svédské vlady byla v roce 2003 vénovana na odbornou
pfipravu osob se zahrani¢nim vy$Sim vzdélanim pro vstup na trh prace
v oblastech s nedostatkem pracovnich sil (zdravotni a Iékarska péce, Skol-
stvi, véda a technika) a na odbornou pfipravu nezaméstnanych pristého-
valcti na vykon povolani zdravotnich sester. Uelem posledné jmenované-
ho opatfeni bylo spinéni pozadavku na zajisténi dvojjazyénych pracovniki
pro oblast primarni péce a péce o seniory.

Procento Uc¢astnik(l, ktefi Gvodni programy nedokonéi, je ¢asto vysoké,
protoZe fada z nich si najde zaméstnani jesté pred koncem kurzu. Mnoho
vlad se v8ak obava, Ze pro uvedena zaméstnani je zapotfebi jen nizka
kvalifikace a ze vzhledem k nejistoté udrzeni zaméstnani v tomto odvétvi
hospodarstvi se mize stat, Ze pfistéhovalci budou znovu odkazani na
socialni podporu, nebudou-li mit odborné predpoklady pro ziskani kvalifi-
kovaného pracovniho mista. LepSim feSenim by mohlo byt pfizptsobeni
formy a obsahu Uvodnich programi pro pfistéhovalce, ktefi jiz pracuiji.
V Dansku se pfipravuji programy jazykové vyuky v domacim prostfedi
pomoci informaénich technologii, takze studium jazyka nezasahuje do
odborné pfipravy na vykon povolani. Kurzy se také mohou konat ve stat-
nim nebo soukromém podniku, ve kterém Gc¢astnik navstévuje odbornou
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pfipravu na praci nebo v némz ziskal zaméstnani, anebo ve statni vzdéla-
vaci instituci, ktera uc¢astnikovi poskytuje dalsi vzdélavani.

Nabidka zkracenych kurzli, dalkového nebo elektronického studia a po-
dobnych modelt umoznuje G¢astnikim pokracovat v Uvodnim programu
a zaroven nastoupit do zaméstnani.

V nékolika zemich, kde Uvodni programy provadeéji obce, jsou sestavova-
ny individudlni pracovni plany G¢astnikl a ucastnici jsou zafazovani do
kurz( podle svych potfeb. | kdyZ cilem je, aby se vzdy podafilo nalézt pro-
gram nejlépe odpovidajici potfebam kazdého ucastnika, neni vzdy
mozné nabidnout cely soubor sluzeb, které jsou pro individualné zamére-
né vzdélavani nezbytné. To plati zvlasté v oblastech s nizsi hustotou oby-
vatelstva.

Sluc¢ovani finan¢nich prostfedkd umoznuje pfilehlym obcim (municipali-
tam) nabizet rlzné typy kurz(. Diky tomuto postupu je Uc¢astnikim také
dana moznost v jedné obci Zit a v jiné ziskavat odbornou pfipravu nebo
vykonavat praci, a tim se vyhnout ztraté kontaktu s rodinou nebo ztraté
jinych vztaht v pfipadé prestéhovani.

Obcansky aspekt tvodnich kurza

Uvodni kurzy optimalnim zpUusobem sdéluji pfistéhovalcim poselstvi hos-
titelské spole¢nosti, ktera dava nové pfichozim imigrantdm podnéty pro
ziskani pocitu odpovédnosti vUci spolecnosti, v niz se rozhodli zit.

Kromé jazyka kladou Gvodni kurzy ¢asto dliraz na vyznam ,socialni orien-
tace“ a na predavani poznatkd o systému a hodnotach, na jejichz zakladée
spole¢nost funguje. Kurzy mohou zahrnovat informace o zakladnich prv-
cich ustavy, jako je ucta k lidskym pravim a demokracii, a principech fun-
govani politického systému vcéetné pfilezitosti k Ucasti na politickém
a ob&anském Zivoté spolecnosti.

Dilezitou souc¢asti mnoha program( je také orientace v otazkach rovného
pfistupu k muzim a Zenam (genderova rovnost) a prav déti.

Také praktické slozky jsou v mnoha zemich povaZovany za dulezité. Nizo-
zemsky integra¢ni program zahrnuje kurzy seznamujici u¢astniky s nizo-
zemskym systémem zdravotni pécCe, Skolstvi a socialni péce a také
s narodnimi zvyky. Planované kurzy ob&anskych prav a povinnosti ve Spo-
jeném kralovstvi budou zahrnovat informace o zplUsobu ziskavani sluzeb,
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pfistupu na trh prace, odliSné spole¢nosti a nabozenskych skupinach ve
Spojeném kralovstvi a o platnych spole€¢enskych normach.

Pokud jde o hodnoty a chovani, je tfeba uznat, Ze mistni obyvatelstvo je
také velmi rozmanité a ne vzdy Zije podle standardd, které jsou pfistého-
valcum vstépovany.

Uvodni orientaci v oblasti hodnot Ize nejlépe definovat jako spoleéné usili,
v némz nové pfichozi pfistéhovalci a pfijimajici spole¢nost usiluji o pInéni
standard(l stanovenych v platnych normach a pravidlech zemé.

Jak se ob¢ansky aspekt slu¢uje s koncepci Uvodnich programu? Viady si
mozna pfaly zafadit obEanskou orientaci na zacatek série kurzl pro pfisté-
hovalce, spiSe nez ponechat toto téma na pozdéjsi fazi, kdy budou jazy-
materiald. Nékteré vlady se naopak snazi kombinovat ob&ansky aspekt
s vyukou jazyka, protozZe toto spojeni mlze tvofit dlleZitou a zajimavou
naplni kurz( pro vzdélavani dospélych. V Rakousku neexistuje specialni
,blok“ kurz(i na spole¢enskéa témata, tato problematika je soucéasti jazyko-
vych kurzd. Némecky imigraéni zédkon z roku 2004 predpoklada existenci
kurzd pro pfistéhovalce, které zahrnuji kurz jazyka pro zacatecniky
a pokrodilé (kazdy kurz obsahuje 300 hodin a oba by mély trvat zhruba
jeden rok), na ktery navazuje 30hodinovy kurz orientace v otazkach né-
meckého pravniho systému, kultury a historie. Jazykové kurzy a kurz ori-
entace jsou ukoncéeny zavére¢nym testem.

Ve Frankfurtu pfedchazi jazykovému kurzu v délce 600 hodin 40hodinovy
kurz orientace ve mésté. V ramci tohoto kurzu Ucastnici absolvuji jizdu
metrem, prochazku méstem, navstévu méstského zastupitelstva a ziskaji
informace o némeckém institucionalnim a pravnim systému. Kurz je nabi-
zen v osmi jazycich a vyu€ovan mistnimi usazenymi migranty.

Utad pro multikulturni zalezitosti Frankfurt, www.stadt-frankfurt.de/amka

1.2 Pfizplsobeni plant zdrojim

Pozadavky vlad vuci novym pfistéhovalciim by mély byt vyvazeny trvalou
dostupnosti a kvalitou Uvodnich program.

Prestoze se charakter Gvodnich kurzll a predpokladany pocéet hodin v jed-
notlivych zemich 1iSi, avodni kurzy zpravidla vyzZaduji zna¢né finan¢ni

zdroje a administrativni kapacity. Jedna se zejména o pfipady, kdy cilem
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programu je co nejpfesnéjsi pfizplisobeni jejich obsahu kvalifikaci a potre-
bam jednotlivych Géastnikl. Kromé toho, Ze vlady zajistuji kurzy, poskytu-
ji také ucastnikim béhem celodennich Gvodnich programu finanéni pod-
poru. Casto se jedna o formu odmény, kterd ma byt v maximalni mozné
mife obdobou platu. V Dansku je Gvodni program bezplatny a pfistéhoval-
ci nebo uprchlici, ktefi se nemohou uzivit praci nebo s pomoci rodiny, maji
narok na Uvodni pfispévek. Tfilety program zahrnuje lekce danstiny, pred-
nasky o danské kultufe a spole¢nosti a aktivizaci smérem k trhu prace;
rozsah programu &ini v priméru nejméné 37 hodin tydné. Ve Svédsku je
délka Uvodniho obdobi az dva roky a zahrnuje v prdméru zhruba 525
hodin vyuky Svédstiny a pfipravy na vstup na trh prace. Ve Finsku se
v soucasné dobé predpoklada u nékterych osob prodlouzeni integra¢niho
obdobi za hranici tfi let, napf. u osob nemocnych, matek s malymi détmi,
osob negramotnych a nékterych skupin mladeze. Ale i Gvodni programy
mensiho rozsahu vzdy vyzaduji nemalé finanéni zavazky. Pofadniky ¢eka-
teld jsou ¢astym problémem a potencionalni G¢astnici kurzi nemohou byt
vzdy uspokojeni.

Nékteré zemé souCasné zavadeéji povinnou Ucast v kurzech a pouzivaji
sankce souvisejici s obnovenim povoleni k pobytu nebo s platbami social-
niho zabezpeceni. V Dansku se Uvodni pfispévek snizuje, pokud uc¢astnik
bez pfijatelného divodu program nenavstévuje. V Rakousku a Nizozem-
sku, kde se zavedeni systému teprve chysta, si U¢astnici kurzy hradi sami
s moznosti (Caste¢né) refundace po UspésSném dokoncéeni. Némecky imi-
gracni zékon z roku 2004 pocita s pfipadnymi sankcemi v pfipadé, Ze
UCastnik kurzy nenavstévuje, a s finanénim pfispévkem ucastnikd, jehoz
vySe je navrzena na 1 euro za hodinu. Pfijemci socialnich davek jsou od
uvedenych sankci osvobozeni. Ve Francii usnadriuje pravidelna ucast
v programu proces naturalizace. Strategie se nemohou opirat (pouze)
o sankce, ale také o pobidky stimulujici dochazku a Uuspésné dokonceni
kurz(.

Programy s povinnou ucasti a systémy sankci a/nebo pobidek by mély byt
po néjaké dobé vyhodnoceny z hlediska zvySovani kvality kurzu a zlepSo-
vani dochéazky.

Jsou-li kurzy bezplatné, jsou znac¢né vydaje pfedmeétem spor( ve viadé
a na zodpovédna ministerstva je vyvijen tlak, aby obhajily dlouhodobé
ekonomické a socialni vyhody jazykové pfipravy pfistéhovalcl. V novych
¢lenskych statech jsou rozpoctové dlsledky avodnich (introdukénich) akti-
vit je§t€ mnohem vyraznéjSi nez v zemich EU-15, a proto by méla byt
zkoumana moznost pfispévkl z vnéjsich zdroji nebo ze zdroju Spolecen-
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stvi. Také o pfispévcich soukromého sektoru mlze byt v budoucnu vede-
na dalSi diskuse.

Priklady dobré praxe pfedpokladaji, Zze programy jsou pfistupné, dostupné
a velmi kvalitni a Ze jejich ucinek bude pravidelné posuzovan.

Pokud jsou pravidla trhu prace zahrnuta do vodnich kurzd, musi se viady
potykat s obzvlasté velkymi problémy spojenymi s realizaci téchto kurzd.
Individualizované kurzy neni vzdy mozné nabizet. Uvodni programy nékdy
poskytuji jednotna feSeni, ackoli by mély byt pfizplsobeny urovni vzdéla-
ni a perspektivé uplatnéni na trhu prace kazdého ucastnika. Pro nékteré
zemé s vys$Sim pocétem pfijezdl nebo s niz§imi finanénimi zdroji by mozna
byla vhodnéjsi oteviena ,stfediska“, kde pristéhovalci mohou ziskat indivi-
dudlni poradenskou sluzbu a projednat specifické ,integracni plany“, aniz
by vstupovali do slozitého procesu monitorovani.

Alternativou komplexnich kurz( ,ob¢anské orientace“ mohou byt jedno-
denni kurzy, napf. francouzské ,dny ob¢anské vychovy“, které jsou sou-
¢asti zavazku statu v ramci ,integracéni smlouvy“. V rdmci dne obcanské
vychovy se U€astnici seznamuji se zakladnimi pravy a hlavnimi principy
a hodnotami francouzské spole¢nosti a s institucionalnim systémem
zemé. Existuje také den informaci o Zivoté ve Francii, ktery se zamérfuje
na otazky zdravotnictvi, Skolstvi, bydleni, odborné pfipravy a zaméstnani.
Tyto jednodenni kurzy jsou nabizeny ve ¢étyfech hlavnich jazycich zemi
plvodu migrant( pfijizdéjicich do Francie.

V Portugalsku je délka trvani ob&anského modulu narodniho programu
~Portugalsko poskytuje Utocisté”“ stanovena na 12 hodin. Podporuje uplat-
fnovani zasady aktivniho ob¢anstvi a déli se na tfi vycvikové ¢asti: ,jednot-
livec, stat a zprostfedkovatelské subjekty” (4 hodiny), ,rovné pfilezitosti
a zachazeni v pfistupu k praci, zaméstnani a odbornému vzdélavani“
(6 hodin) a ,formy pfistupu k informacim“ (2 hodiny).

Kromé rozdilného poctu hodin mohou byt specifickym kategoriim migran-
td nabizeny rGzné Urovné Uvodni orientace. Hlavnimi cilovymi skupinami
pro uvodni integraéni programy jsou pfistéhovalci s povolenim k trvalému
pobytu, u nichz existuje pfedpoklad, ze v zemi z(istanou na trvalo, a uzna-
ni uprchlici, ktefi jsou ob&any tfetich zemi. V souladu s vnitrostatni politi-
kou integrace mohou byt pfipadné cilové skupiny pro Uvodni integraéni
programy rozSifeny o dal$i skupiny, napf. migranty z EU, do€asné pfisté-
hovalce, pfijemce subsidiarni (podpurné) ochrany, Zzadatele o azyl, dlou-
hodobé usazené imigranty, vracejici se ob&any a etnické nebo narodnost-
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ni mensiny. Vzhledem k omezenym zdrojim zUstanou integracni kurzy
likdm. Avsak i doasni migranti mohou pozadovat Uvodni a zakladni infor-
mace o hostitelské spole¢nosti, napfiklad o pfistupu k nemocni¢ni poho-
tovostni péci, o moznostech navstévovat kostely nebo obracet se na poli-
cii atd. Zakladni informace mohou zabranit spole€enské izolaci a podpofit
doc¢asné imigranty v jejich kazdodennim Zivoté v kontaktu se sousedy
a obci. Uzite€nym pfikladem jsou pFiru¢ky nebo letaky o zvlastnich aspek-
tech obecniho Zivota pfinasejici i obecné informace o zvycich a oby¢&ejich
v hostitelské spole¢nosti, spolu s mistnimi uvitacimi akcemi. PFirucky
mohou byt vydavany v tisténé nebo digitalni podobé nebo ve formé
audiopomucek a prekladany do rtiznych jazyka Spole¢enstvi.

Uvedené nabidky pfipravy, zaméfené spiSe na snizovani spolecenského
napéti nez na schopnost profesniho zafazeni, jsou spravnou metodou
zacleriovani do¢asnych migrantd bez nutnosti pfijimat zna¢né financni
zavazky.

Mnoho zemi vypracovalo pfiru¢ky pro imigranty. ,Pfirucka o pravech
a narocich pfistéhovalcu v Irsku“ vydana Irskou radou pro imigranty se
snazi poskytnout informace skupinam pfistéhovalcu a vSem statnim, sou-
kromym a nevladnim subjektim, které jsou s pfistéhovalci ve styku. Poda-
va prehled o pfislusnych pravnich pfedpisech a uvadi rozliSeni mezi jed-
notlivymi skupinami, jako jsou migrujici pracovnici, podnikatelé a osoby
samostatné vydele¢né cinné, studenti z rlznych zemi svéta, rodiny
migrantd a irskych obanu, navstévnici, osoby s povolenim setrvat na
Uzemi statu, rodi¢e a sourozenci déti, které jsou irskymi ob¢any, a osoby

a naroky kazdé z uvedenych skupin a pfiloha obsahuje seznam adres pfi-
slusnych agentur a organizaci.

www.immigrantcouncil.ie/handbook.htm

V nékterych zemich je kromé extenzivnéjsSich Uvodnich programu nabize-
nych pouze uréitym kategoriim novych pfistéhovalcll poskytovana pfimé-
fena Uvodni pomoc i jinym skupinam pfistéhovalcu.

Migranti bez fadnych doklad( a Zadatelé o azyl jsou zpravidla z Gvodnich
kurzd vylouc€eni, protoZe snahou vlad je nevyvolavat pfehnana o¢ekavani
v pfipadé absence zaji$téného pravniho postaveni. Zadateliim o azyl je
nékdy poskytnut omezeny pfistup k integra¢nim aktivitam. Smyslem toho-
to opatreni je zvysSit jejich kvalifikaci a usmérnit jejich budouci vyvoj bez
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ohledu na to, zda jim bude azyl poskytnut ¢i nikoli. Osoby s do¢asnym sta-
tusem ochrany jsou v nékterych zemich do integra¢nich aktivit zahrnuty,
napf. v Polsku, kde mohou, stejné jako uznani uprchlici, dokong¢it 12mé-
siéni individudlni integracni program. Mistni pfedstavitelé nebo zastupci
nevladniho sektoru ¢asto necini rozdil mezi U¢astniky integracnich aktivit
na zékladé pravniho postaveni.

1.3 Spoluprace s partnery

Integrace je spole¢nou odpovédnosti a mnoho aktérl tohoto procesu spo-
lupracuje na vytvareni spravné politiky a vysledk(. Rozhodujici je, aby vSi-
chni zGCastnéni dokazali vnimavé naslouchat a oteviené reagovat na
zpétnou vazbu od partnerd, s nimiz spolupracuji - realizatort, financiért
nebo klientd.

Bez ohledu na to, zda jsou zasady politiky provadény viadou na rtiznych
urovnich nebo nevladnimi organizacemi, rozhodujicim bodem spoluprace
je stupeni projednavani mezi povéfujicim organem a provadéci agenturou.
Aby se pfilis nevzdalovali plnéni programu, méli by povéfeni ministfi syste-
maticky informovat provadéci agentury o zplsobech zpétné vazby
a poskytovat jim pfistup k navrhu politiky. Mistni a regionalni vlada, soci-
alni partnefi, nevladni organizace a sdruzeni migrant( jsou soucasti ,inte-
gracniho svazku“, spole¢né se statem a jednotlivymi migranty, které stat
pfijme. V situaci, kdy se na procesu spole¢né podili mnoho ¢initeld, je
dalezité pro pfistéhovalce zajistit snadny pfistup a transparentnost. Ve
Finsku vicejazy€na internetova Info-banka (www.caisa.hel.fi) umoznuje
vyhledavat informace podle pfedmétu, takze uzivatel nemusi védét, ktery
organ se ¢im zabyva.

V Portugalsku se na praci Ndrodnich stredisek pro podporu pristéhovalct
(CNAI) v Lisabonu a Oportu podileji utvary Sesti ministerstev (Sluzba pro
kontrolu hranic - SEF, inspektorat prace, socialni zabezpeceni, zdravotnic-
tvi a Skolstvi) a Ufady, které poskytuji zvlastni podporu na zékladé imigrac-
niho zakona, programu pro sluéovani rodin, uznani kvalifikace a zafazeni
na trh prace. V ramci zlepSovani prace stfedisek se na jejich ¢innosti podi-
leji socialné-kulturni mediatofi, ktefi pochazeji z riznych pfistéhovalec-

kych komunit a hraji kliCovou Ulohu pfi navazovani kontaktd a reseni pro-
blému. Na stiediska CNAI je napojena sif 25 Mistnich stredisek podpory
imigrantd (CLAI), ktera poskytuji informacni sluzby, a call centrum - SOS
Imigrant, které je v provozu 12 hodin denné ve Ctyfech jazycich.

www.acime.go.pt
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Mistni Groven

Partnerstvi mezi jednotlivymi vladnimi arovnémi je regulovano spole¢nymi
povinnostmi a konzultacemi k pfipravé politiky a rozpoétovym vydajim.

Nékolik evropskych zemi ma silnou tradici rozsahlych pravomoci mistnich
spravnich organu, a mistni samospravy jsou tudiz odpovédné i za mnoz-
stvi sluzeb poskytovanych obyvatelstvu a nové pfichozim pfistéhovalcim
a uprchlikim. Litva pfevedla odpovédnost za provadéni integracniho pro-
gramu pro pfistéhovalce na mistni samospravy. Mistni samospravy jsou
zvlasté uspésné v koordinaci ¢innosti vSech atvarG a organizaci, kterych
se proces uvodni orientace pfistéhovalci tyka, a pfistéhovalcim tak
usnadnuji pfistup ke sluzbam a podpore. Francie je jednou ze zemi, ktera
této kompetence vyuziva tim, ze se opira o systém regionalnich a mistnich
pfijimacich mist po celé zemi, ktera pfijimaji nové pfistéhovalce, zjistuji
jejich potfeby z hlediska vzdélani a socialni pomoci, doporuéuji statem
zajisfované sluzby a poskytuji pfedbé&znou pfipravu pro vstup do francouz-
ské spolecnosti. V Italii je integra¢ni politika koordinovana ramcovymi
dohodami mezi ministerstvem prace a socialni politiky a regiony a prova-
déna na mistni Urovni. Hlavni soucasti této politiky je jazykova pfiprava,
zejména v dohodach pro regiony Toskansko, Umbria a Veneto.

V nékterych zemich uzavira (centralni) fidici agentura formalni dohody
s obecnimi zastupitelstvy, v nichZ se odrazeji povinnosti pro kazdou vlad-
ni aroven. V uvedenych dohodach je zpravidla stanoven pocet osob, které
se mohou v kazdé municipalité usadit. Vlada poté vyplati predepsané
dotace ve formé pevné ¢astky pro kazdou osobu. Pfedepsané dotace jsou
ureny k pokryti dodate¢nych nakladu, které obecnimu zastupitelstvu pfi-
jetim pfistéhovalci vzniknou, napf. vydajd na Zivotni potfeby, jazykové
kurzy a nékladld na doplfikové zdroje, které mohou byt pouzity v centrech
denni péce a ve Skolach. Smyslem tohoto systému je vyvarovat se podrob-
nych smérnic ze strany vlady a zaroven vytvaret ekonomické stimuly pro
municipality ve formé odmén za efektivni GUvodni programy. Podafi-li se
napfiklad uc¢astnikovi spinit cile programu v kratsi dobé&, nez bylo planova-
no, municipalita pfesto obdrzi dotaci v pIné vysi.

Pfikladem uvedeného pfistupu je dansky systém. Na zakladé zakona
o integraci z roku 1999 jsou obce odpovédné za provadéni tvodnich pro-
gram(, ale veSkeré vydaje hradi vlada. Subvence jsou strukturovany tak,
aby vytvarely pobidky pro obce: vyssi subvence jsou vyplaceny na vyssi
urovné cinnosti a zvlastni subvence jsou vyplaceny kazdému pfistéhoval-
ci, ktery Uspésné slozi zkousku z danstiny a vykonava fadné zameéstnani

24 PRIRUCKA O INTEGRACI



po dobu nejméné Sesti mésicu. Legislativa tykajici se integrace nové pfi-
chozich imigrantl a uprchlikd zahrnuje zvlastni ustanoveni o spolupraci
mezi obcemi a o povéreni soukromych spolec¢nosti, vzdélavacich instituci
nebo nevladnich organizaci plnénim konkrétnich ukold.

V kazdém velkém mésté nebo municipalité ve finské provincii Zapadni
Uusima je zfizen imigracni ufad, pod jehoz vedenim pracuji imigra¢ni pra-
covni tymy. Kromé zastupcut imigra¢niho Ufadu jsou tymy zpravidla sloze-
ny ze zastupcl Ufadu socidlni péce, Ufadu prace, stfediska zdravotni
péce, Skolského Urfadu, systému vzdélavani dospélych, ufadu socialniho
pojisténi a mistniho bytového Gfadu. Kazdému pfistéhovalci je vystavena
karta, jejimz prostfednictvim jsou monitorovany plany a pracovni draha
kazdého pfistéhovalce. Povéreni ¢lenové tymu kartu aktualizuji a jsou
v pravidelném kontaktu s dotyénou osobou. Pro déti jsou vytvoreny zvlast-
ni ,détské“ tymy. Zabyvaji se vSemi détmi pfist€hovalct a mladymi lidmi,
ktefi navstévuji Skolu nebo centra denni péée, mapuji jejich situaci a jejich
potfebu podpory a jinych opatfeni. Na praci téchto tymu se podileji vedou-
ci pracovnici 8kolskych odbor(i obecniho zastupitelstva, socialni pracovni-
ci ze 8kol, fada fediteltl a uc€itelll Skol véetné uciteld zvlastnich Skol.

| kdyz prioritou Ustfednich vlad je zajistit kvalitu sluzeb poskytovanych
obcemi, napfiklad financovanim na zakladé vysledkd, je mozné namit-
nout, Zze nutnosti je pfedevSim ziskat vétsi vliv na proces tvorby politiky,
aby vnitrostatni ramcové predpisy Iépe odpovidaly mistni realité. Pfimé;si
partnerstvi a trvaly ramec mohou ze subjektd na mistni Urovni vytvofit
nejen vykonavatele, ale i aktivniho G€astnika s pfistupem k pfipravé poli-
tiky.

Socialni partnefri

Socialni partnefi jsou pfipraveni vyuzivat schopnosti sobéstacnych imi-
grantl a optimalnim zpUsobem se podileji na pfipravé, financovani a pro-
vadeéni integracénich program.

Jelikoz otazky pfistéhovalectvi a integrace jsou stale tésnéji spojovany se
socio-ekonomickymi cili evropskych spole€nosti, je zvySena pozornost
vénovana Uloze socidlnich partnerd v integraénim procesu. Odborové
svazy jsou zvlasté aktivni, pokud jde o vylou€eni diskriminace, rovné pfi-
leZitosti a vzdélavani. V pfipravném obdobi mohou také zaméstnavatelé
v praxi prokazovat svou spoluodpovédnost za integraci poradanim pfijima-
cich akci, nabizenim pomoci s vyhledanim ubytovani a ziskanim pfistupu
ke sluzbam, zajisfovanim jazykovych kurzl véetné kurz(i zaméfenych na
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odbornou slovni zdsobu. Spole¢nosti poskytujici odborny vycvik novym
pfistéhovalcim mohou prevzit odpovédnost za jazykovou pfipravu a pod-
pofit tak kombinaci jazykové a odborné napiné kurzi. Zejména velké spo-
le€nosti nepretrzité zaméstnavajici zahrani¢ni pracovniky mohou zavadét
programy pro nové pfichozi pracovniky z cizich zemi. Pro pfistéhovalce,
ktefi jsou v zemi jiz del$i dobu usazeni, mohou spole¢nosti zajisfovat
odborna Skoleni ve finanéni oblasti a v dalSich oborech &innosti, aby pod-
pofily podnikatele z fad pfislusnikl etnickych menSin nebo pfistéhovalcd,
z nichz se pak mohou stat dodavatelé.

V Italii podpofila v ramci Rady pro teritorialni imigraci provincie Belluno
(Veneto), ve spolupraci s obchodni komorou a mistnim Socialnim druzst-
vem, program pfijeti a bydleni pro pracovniky ze zemi, které nejsou ¢leny
EU, aby usnadnila jejich pracovni a spoleéenskou integraci. Prvnim kro-
kem na této cesté bylo podepsani dohody mezi podnikateli a profesnimi
sdruzenimi, ktefi usiluji o zajiSténi pfiméfeného bydleni a vyrovnani
nabidky a poptavky po domech pro migranty.

Vlady na vSech urovnich by mohly spojenim viladnich program( s podniko-
vymi programy socialni odpovédnosti pfimét prGmyslové podniky, aby se
ve vétsi mife podilely na debaté o integraci pfistéhovalcu.

Zatimco vlady na sebe ¢asto berou prvoradou odpovédnost za pfipravu pfi-
stéhovalcuU, ktefi se v zemi pravdépodobné usadi natrvalo, soukromy sek-
tor by mohl plnit zvlastni ulohu poskytovatele podpory imigrantim jinych
kategorii, napf. doéasnym migrantim. Ve Spanélsku zakon uklada, aby
zameéstnavatelé v pfipadé doCasné migrace zajistili pracovnikim pfimére-
né ubytovani. Na Kypru jsou veskera opatfeni souvisejici s pfijetim (véetné
bydleni) do¢asnych pracovnich migrant provadéna s pomoci zaméstnava-
telt (do¢asna pracovni povoleni na dobu kratsi Sesti let jsou vydavana na
konkrétni pracovni mista a pro konkrétniho zaméstnavatele). V pfipadé
neplnéni povinnosti jsou zaméstnavatelé penalizovani a zadna dalsi povo-
leni k zaméstnavani zahrani¢nich pracovniku jim nejsou vydana.

Unié de Pagesos je svaz katalanskych farmari, ktery nabizi mentoring
sezonnim pracovnikim b&hem jejich pobytu ve Spanélsku. Pofada ,kurz
pro agenty rozvoje“, jehoz cilem je poskytovat odbornou pripravu sezon-
nim pfistéhovalcim v Katalansku, aby se po navratu do zemé plvodu

mohli podélit o ziskané zkuSenosti a podpofit hromadné projekty v ramci
hospodarského a socialniho rozvoje. Napln kurzu mohou tvofit rlizna
témata: informacni technologie, zemédélstvi, projekty v ramci rozvoje spo-
luprace, jazyky apod.
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Ve Spojeném kralovstvi spole¢nost Fusion Personnel, ktera zaijistuje pfile-
Zitostné pracovni sily do zahradnickych podnikd, vyvinula program vzdéla-
vani pro své zaméstnance, z nichz vétsinu tvofi nové pfichozi pfistehoval-
ci. Zaméstnancim je poskytovana jazykova pfiprava, uci se Cist a psat
a ziskavaji zakladni pocetni znalosti. Zaméstnanci jsou kazdy tyden
uvolnovani z prace k Uc¢asti na téchto vzdélavacich kurzech.

www.bitc.org.uk/resources/case_studies/fusionfl.html

Vlady by mohly nabizet pomoc mensim prdmyslovym podnikim a jinym
podnikovym organizacim, jakoz i odborovym svazim v hospodarskych
odvétvich se silnym zastoupenim zaméstnanych imigrantd tim, Ze by dopl-
novaly vzdélavaci kapacity téchto organizaci.

Nevladni organizace

Do procesu Uvodni orientace nové pfichozich imigrantd se zapojuje velké
mnozZstvi nestatnich subjektll. Nabozenské a jiné verejné prospésné orga-
nizace, jakoz i ,klasické nevladni organizace” riznych velikosti sehravaji
klicovou ulohu v oblasti realizace a ¢asto uvadéji do provozu statni struk-
tury pro Gvodni orientaci pfistéhovalctl. Spanélska viada povazuje za roz-
hodujici nastroje své integracni politiky zdroje financovani pro nevladni
organizace a autonomie udélena financovanym organizacim je znacné
Siroka. Ve Spojeném kralovstvi neexistuji v souc¢asné dobé zadné celo-
statné schvalené rezimy pfijimani nové pfichozich imigranttd a nevladni
organizace nabizeji $irokou $kalu tvodnich programil. Ceska republika
a Slovinsko také Uzce spolupracuji s nevladnimi organizacemi pfi realiza-
ci projektd bydleni, jazykové pfipravy, zafazeni na trh prace, psychosocial-
niho poradenstvi a kulturnich aktivit. V Estonsku je strukturou primarné
odpovédnou za provadéni integracni politiky Integra¢ni nadace, tj. nadace
provozujici ¢innost na zékladé soukromého prava a zalozena estonskou
vladou. K povinnostem nadace nalezi mimo jiné vypisovani vybérovych
fizeni na verejné projekty a koordinace efektivniho vyuzivani prostfedkl
v této oblasti véetné realizace nékolika rozsahlych projektl financovanych
zahrani¢nimi darci.

Nevladni organizace se podileji na odpovédnosti za integracni proces
a zajisfuji pfimy kontakt mezi mistnimi ob&any a migranty. ProtoZe spolu-
pracuji s rGznymi vladnimi drovnémi, soukromym sektorem, nadacemi,
jinymi nevladnimi organizacemi a mistnimi skupinami jako provadécimi
organizacemi a partnery, pfispivaji k dialogu ve spole¢nosti o zadoucich
vysledcich a o moznych cestach k integraci. Nevladni a ndbozenské orga-
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nizace mohou také mobilizovat dobrovolniky a poradat ,hostitelské progra-
my*“ nebo jiné vyménné aktivity.

V Portugalsku pofada katolicka cirkev prostfednictvim svych farnosti po
celé zemi jazykové kurzy vyucované prevazné dobrovolniky.

V ramci skupiny nevladnich G¢astnik( je dulezité, aby v procesu uvodni
byvaji sdruzeni migranti ¢asto dobrymi poskytovateli sluzeb, napf. jazyko-
vé vyuky pro zagateéniky nebo kurzl ,obdanské vychovy*“. Clenové vlast-
nich komunit nové pfichozich imigrantd byvaji také zpravidla prvnim zdro-
jem neoficialnich informaci a rad a jejich postaveni je ¢asto povazovano za
vzorové. Jednotlivci i celé sité migrantl se zapojuji do velmi vyznamné
dobrovolnické prace, zejména ve prospéch vlastni komunity, kterou je
tfeba budovat, nikoli vyuzivat. V této souvislosti je dulezity pfistup ke zdro-
jim financovani sdruzeni migrantd.

V Belgii podporuje Nadace krale Baudouina prostfednictvim grantu ,Vza-
jemna podpora pro nové pfichozi migranty“ projekty, které skupiny nebo
sdruZeni novych migrantd vypracovavaji pro sebe nebo pro jiné nové
migranty. Cilem je posilit sité vzajemné pomoci mezi novymi pfistéhovalci,
aby se mohly Iépe vyrovnat soukromym a vefejnym sluzbam nabizenym
hostitelskymi obcemi nebo Ufady. Nova vyzva k predloZeni projektd oslo-
vuje také obecni organizace, skupiny mistnich obc&an(, vefejné sluzby
a podniky, které chtéji vytvaret vazby s novymi migranty. (www.kbs-frb.be)

Sdruzeni migrantu, pfedstavujici pfipadny zdroj rad a informaci pro nové
pfichozi migranty, se mohou stat soucasti tvodnich programu a plnit funk-
ci poskytovatell vzdélavani a vzorovych pfikladi Uspésné integrace.
Sdruzenim by mohla byt poskytovana podpora na budovani kapacit a pro-
stfednictvim spojeni s profesnimi organizacemi by zajitovala kontrolu
kvality.

Mésto Southampton usporadalo v roce 2003 jednodenni Uvodni program
pro uprchliky vCetné setkani s predstaviteli méstského zastupitelstva,
jinych statem zfizenych agentur a neziskovych organizaci. Cilem akce
bylo posilit uprchlické organizace (zUc¢astnilo se 27 vedoucich predstavite-
IG a zastupcl uprchlickych organizaci) a predstavit institucionalni ramec

a kulturu hostitelské obce. V ramci programu se konala setkani pracovnich
skupin, které se zabyvaly problémy, starostmi a otazkami, které predlozili
vedouci predstavitelé uprchlickych organizaci v dostate¢ném c¢asovém
predstihu pfed usporadanim akce. Bylo rozhodnuto o usporadani navazu-
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jicich akci v souvislosti s iniciativami, jako je klub domacich praci, vzdéla-
vani poradané organizacemi pro pomoc uprchlikim RETAS a CLEAR,
vycvikové kurzy pro mladez v oboru trenér plavani a kopané atd.

gavin.barker@ southampton.gov.uk,
anthony.pascoe @ sout- hampton.gov.uk

1.4 Hodnoceni a Gprava programu

Cilem je, aby programy vyuzivaly hodnoceni pfedchozich skupin novych
migrant( a na modelech ukazovaly, jaké pfiklady dobré praxe se osvédci-
ly a jaké nebyly Uspésné.

Uvodni programy nebo projekty pro nové ptichozi imigranty a uznané
uprchliky mohou sehrat zasadni roli v ,pfivedeni integrace na spravnou
cestu” pro jednotlivé migranty a jejich rodiny. Zaroven pfedstavuji vyznam-
ny finanéni zavazek pro vlady. Aby bylo dosahovano nejlepSich moznych
vysledkd, museji se budouci rozhodnuti o omezenych zdrojich opirat
o dikazy, nikoli o domnénky. Vychodiskem pro hodnoceni se mohou stéat
spoleéné schvalené cile. Ve Svédsku vypracovala Integraéni rada soubor
~celonarodnich cil(“ pro Gvodni program. Kazda municipalita a kazdy Grad
formuluje své ukoly vychéazejici z téchto komplexnich cild a provadi své
vlastni navazujici kroky a hodnotici procedury. Integraéni rada napomaha
municipalitdm (obcim) pfi navrhovani vhodnych néastroji hodnoceni.
V Dansku jsou municipality povinny pravidelné pfijimat navazujici opatre-
ni k individualnim integraénim smlouvam, aby bylo zfejmé, Ze bylo dosa-
Zeno pokroku a ze smlouva nadale odrazi potfeby imigranta nebo uprchli-
ka. V Italii monitoruje vyvoj svych ramcovych dohod s regiony ministerstvo
prace a socialni politiky pomoci kvantitativnich a kvalitativnich indikatord
rozdilu mezi stanovenymi cili a dosazenymi vysledky.

Rada vlad pouziva financovani na zakladé vysledku, aby zabezpeéila kva-
litu program( zajigfovanych z vnéjsich zdroju. Kupfikladu britské minister-
stvo vnitra (Home Office) planuje vyuzit uvedenych metod v rdmci svého
programu obéanské vychovy. Vétsi ¢ast programu bude zajistovana pro-
stfednictvim vysokych $kol pro vzdélavani dospélych nebo soukromymi
poskytovateli jazykovych kurz(, ktefi obdrzi 85 % zakladniho finanéniho
kryti a 15 % podle dosazenych vysledka.

Prijeti némeckého zakona o imigraci v roce 2004 pfedchéazela fada pilot-
nich projektt k Gvodnim kurzim. Casto byly ,spojovany“ se jmény akade-

mikd nebo zevrubné hodnoceny odpoveédnymi organy. Pfikladem je pilotni
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integrac¢ni kurz na téma ,poznani spolecnosti“ porfadany v Norimberku
v letech 2001-2003. Nejednalo se o Uvodni kurz pro nové pfichozi pfisté-
hovalce, ale o program, jehoz smyslem bylo pfedat politické, historické
a praktické poznatky imigrantim se znalosti némciny a s povolenim k dlou-
hodobému pobytu, ktefi uz v Némecku urcitou dobu pobyvali a stali se jiz
pfipadnymi kandidaty pro naturalizaci. Pfi hodnoceni byly vzaty na védo-
mi potize pfi zasahovani cilové skupiny a doporuc¢eny silngjsi pobidky
nebo pravni zavazek. Pobidkou by kupfikladu mohla byt skute¢nost, Ze by
Ucast v integracnim kurzu byla rovnocenna uspésnému zvladnuti jazyko-
vého testu vyzadovaného k naturalizaci. Pfi hodnoceni bylo také navrzeno
vypracovani materidld pro elektronické studium. (www.uni-bam-
berg.de/~ba6ef3/main_g.htm)

Ve Slesvicku-Holétynsku zadalo ministerstvo vnitra vypracovani gendero-
vé analyzy integracnich kurzd: byl muzdm i zenam zajistén stejny pfistup?
Prfedmétem zkoumani byly kurzy podobné tém, jaké predpoklada novy
imigrac¢ni zakon. V rozporu s o¢ekavanim analyza prokazala, ze kurz( se
zuc¢astnilo vétsi procento zen nez muzl a Ze pro migranty muzského, niko-
li Zenského pohlavi bylo nutné vytvofit dodatecné pobidky. Divody U&asti
v jazykovych kurzech byly u muzl i u Zen témér stejné: chtéli se naudcit
némecky zejména proto, aby jazyk vyuzili na trhu prace, pfi komunikaci
s Urady a v konverzaci se sousedy. Muzi a Zeny navic dosahli velmi podob-
nych vysledkl v Uvodnim testu pred zahajenim jazykového kurzu,
s vyjimkou ,klasickych® zahrani¢nich pracovniku, ktefi v zemi trvale ziji jiz
20-30 let.

Pilotni projekty nemuseji byt rozsahlé. V Madarsku probihal Sestimési¢ni
pilotni projekt integrace ,MATRA" za Ucasti Sesti dospélych muzd, jedno-
ho manzelského paru a dvou svobodnych zZen (obé s détmi). Program byl
intenzivni, zahrnoval 1200 hodin jazykové pfipravy, 700 hodin kulturni
a pravni vychovy, bezplatné ubytovani a dopravu a finanéni podporu na
dalSi vydaje na zivotni potfeby. Hodnoceni tohoto pilotniho programu je
nyni vyuzivano pfi formulovani komplexni integracni politiky pro Madarsko
a doporuceni jsou prfedkladana skupiné na vysoké urovni slozené z minis-
tra pfisluSnych vladnich resortd.

Kromé hodnoceni projektu nebo programu muaze byt UspéSnym nastrojem
politiky zalozené na prukaznych materialech podavani zprav o provadéni
legislativy v oblasti integrace. Némecky imigra¢ni zakon z roku 2004 kupfi-
kladu vyzaduje, aby vlada predlozila parlamentu zpravu o provadéni
a financovani integrac¢nich kurzd do ¢ervence 2007, dva a pul roku po vstu-
pu zékona v platnost. Obdobné pozadoval finsky parlament na vladé poté,
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co v roce 1999 schvalil zdkon o integraci, aby do tfi let od vstupu tohoto
zakona v platnost podala zpravu o jeho provadéni, dosazenych vysledcich
a predlozila doporuceni do budoucna. Na zékladé zpravy vlady z roku 2002
je pfipravovana zmeéna integracniho zakona, ktera presnéji vymezi rozdéle-
ni povinnosti a Ukoll jednotlivych Ufadd, jakoz i rozdéleni Ukold mezi muni-
cipalitami a vladou a mezi spravnimi resorty na vSech urovnich. O¢ekava
se vytvoreni poradnich sborl na celostatni a regionalni Grovni z ddvodu
zvySeni efektivnosti spoluprace mezi jednotlivymi stranami.

Hodnoceni provadéna v riznych zemich by se mohla shromazdovat a na
zékladé zkusenosti co nejvétsiho poctu zemi by byla navrzena série dopo-
ru¢enych standard( kvality pro jazykovou pfipravu a ob¢anskou vychovu.
V ideélnim pfipadé by navrhy norem byly pfedlozeny po diikladné konzul-
taci s mezinarodné plsobicimi vychovné vzdélavacimi organizacemi.
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Kapitola 1: Zavéry

32

. Uvodni programy jsou investici do budoucna, kterou by pistéhovalci

i spole¢nost méli byt ochotni vynalozit. Pfistéhovalcim pomahaji do
zacatku tim, Ze jim umozni ziskat dovednosti nezbytné k dosazeni
sobéstacnosti, a proto rozhodné stoji za vynalozené Usili. Vlozena
investice se spolecnosti vraci tim, Ze se z pfistéhovalcu stavaji 1épe
vybaveni ob¢ané schopni podilet se na rozvoji spoleé¢nosti.

. Nabidka kurz(i na nékolika Urovnich s vyuzitim rlznych forem a vyu-

kovych metod mlze pomoci Uspésné zvladnout jazykovou pfipravu pfi-
stéhovalcim s rozdilnou drovni vzdélani nebo predchozi znalosti
zemé a jazyka. Timto zpUsobem je mozno ziskat vyuzitelnou kvalifika-
ci. Optimalnim zakonéenim programl jsou zavérec¢né testy, které
osvédci Uroven znalosti u¢astnika.

. Jsou-li osvéd€eni o dokonceni kurzu vydavana ve formatu, ktery

zaméstnavatelé a jiné vychovné vzdélavaci instituce znaji, pfedstavu-
ji pro U€astniky jednoznacny pfinos pfi ziskavani dalSich pfilezitosti na
trhu prace nebo ke vzdélavani. Obsahova naplii a metody vyuky by
meély k uvedenym pfilezitostem pfihlizet.

. Priklady dobré praxe pfedpokladaji flexibilni pfipravu Gvodnich kurza,

kdy vyuka jazyka probiha paralelné s G¢asti na trhu prace a nelpi na
striktnich postupovych modelech pro studium jazyka, odbornou pfipra-
vu a pro vyssi vzdélani. Idealné koncipované kurzy integruji jazykovou
a odbornou pfipravu a uznavaji platnost stavajici kvalifikace.

. Dynamické zplsoby posuzovani kvalifikace novych pfistéhovalct opi-

rajici se v men§i mife o formalni kritéria a zaméfujici se vice na hod-

praxe a znalosti ziskanych v zemi ptvodu.

. Nabidka zkracenych kurzid, dalkového nebo elektronického studia

a podobnych modeld umoznuje Gastnikiim pokra¢ovat v ivodnim pro-
gramu a zaroven nastoupit do zaméstnani.

. Slucovani finanénich prostfedkd umozriuje pfilehlym méstskym obcim

(municipalitam) nabizet rlzné typy kurzl. Diky tomuto postupu je
UCastnikim také dana moznost v jedné obci zit a v jiné ziskavat odbor-
nou pfipravu nebo vykonavat praci, a tim se vyhnout ztraté kontaktu
s rodinou nebo ztraté jinych vztahl v pfipadé pfestéhovani.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

. Uvodni kurzy optimalnim zplisobem sdéluji pfistéhovalctim poselstvi

hostitelské spole¢nosti, ktera dava nové pfichozim imigrantim podné-
ty pro ziskani pocitu odpovédnosti vici spole€nosti, v niz se rozhodli
Zit.

. Uvodni orientaci v oblasti hodnot Ize nejlépe definovat jako spoleéné

usili, v némz noveé pfichozi pfistéhovalci a pfijimajici spole¢nost usilu-
ji o pInéni standard( stanovenych v platnych norméach a pravidlech
zeme.

Pozadavky vlad vic¢i novym pfistéhovalcim by mély byt vyvazeny trva-
lou dostupnosti a kvalitou Gvodnich programd.

Programy s povinnou U¢asti a systémy sankci a/nebo pobidek by mély
byt po néjaké dobé vyhodnoceny z hlediska zvysSovani kvality kurz(
a zlepSovani dochazky.

Priklady dobré praxe predpokladaji, Ze programy jsou pfistupné, dostup-
né a velmi kvalitni a Ze jejich U¢inek bude pravidelné posuzovan.

V nékterych zemich je kromé extenzivnéjsSich Gvodnich programu
nabizenych pouze uréitym kategoriim novych pfistéhovalcd poskytova-
na pfimérena Uvodni pomoc i jinym skupinam pfistéhovalct.

Integrace je spoleénou odpovédnosti a mnoho aktivnich G¢astnikd
tohoto procesu spolupracuje na vytvafeni spravné politiky a vysledkd.
Rozhodujici je, aby vSichni zu¢astnéni dokézali vnimavé naslouchat
a oteviené reagovat na zpétnou vazbu od partnerd, s nimiz spolupra-
cuji - realizatort, financiérd nebo klient(.

Partnerstvi mezi jednotlivymi vladnimi Grovnémi je regulovano spo-
le€nymi povinnostmi a konzultacemi k pfipravé politiky a rozpo¢tovym
vydajum.

Socialni partnefi jsou pfipraveni vyuzivat schopnosti sobéstacnych
imigrantd a optimalnim zplsobem se podileji na pfipravé, financovani
a provadeéni integracnich programd.

Vlady na v8ech drovnich by mohly spojenim vladnich programi s pod-
nikovymi programy socialni solidarity pfimét primyslové podniky, aby
se ve vétsi mife podilely na debaté o integraci pfistéhovalct.

PRIRUCKA O INTEGRACI 33




18.

19.

20.

21.

34

Viady by mohly nabizet pomoc menSim prdmyslovym podnikim
a jinym podnikovym organizacim, jakoz i odborovym svaziim v hospo-
darskych odvétvich se silnym zastoupenim zaméstnanych imigrant
tim, Ze by doplfiovaly vzdélavaci kapacity téchto organizaci.

Sdruzeni migrantd, pfedstavujici pfipadny zdroj rad a informaci pro
nové pfichozi migranty, se mohou stat soucasti Uvodnich programu
a plnit funkci poskytovatell vzdélavani a vzorovych pfikladt Uspésné
integrace. Sdruzenim by mohla byt poskytovana podpora na budovani
kapacit a prostfednictvim spojeni s profesnimi organizacemi by zajis-
tfovala kontrolu kvality.

Cilem je, aby programy vyuzivaly hodnoceni predchozich skupin
novych migrantl a na modelech ukazovaly, jaké priklady dobré praxe
se osvédcCily a jaké nebyly Uspésné.

Hodnoceni provadéna v rliznych zemich by se mohla shromazdovat
a na zakladé zkuSenosti co nejvétSiho poctu zemi by byla navrzena
série doporucenych standardi kvality pro jazykovou pfipravu a ob&an-
skou vychovu. V idealnim pfipadé by navrhy norem byly pfedlozeny po
dikladné konzultaci s mezinarodné pusobicimi vychovné vzdélavaci-
mi organizacemi.
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KAPITOLA 2

Obéanska angazovanost
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Tato kapitola se zabyva rozsahlou oblasti obéanské participace ze
dvou UhlG: nejprve se zaméfuje na organizace puisobici v odvétvi slu-
Zeb a nazornym zpusobem doklada, jak se mohou stat pro pfistého-
valce pristupnéjSimi a tim prispét ke zvySeni pocitu sounalezitosti.
Dale se vénuje zplUsoblm aktivniho zapojovani osob do Zivota spo-
leénosti. Pristéhovalce i osoby, které se mezi pfristéhovalce nefadi,
Ize ziskavat pro dialog o nabozenskych otazkach a dalSich aspektech
aktivniho ob¢anstvi: UcCasti ve volbach nebo poradnich organech,
naturalizaci a socialni participaci véetné dobrovolnické sluzby. Na
konci kapitoly jsou v bodu 2.3 ,,zména v oteviené a inkluzivni organi-
zace“ uvedeny podrobnosti o krocich, které je mozno pfijimat, aby se
mainstreamové instituce a organizace oteviraly vSéem obcéantim.

Strategie reagujici na zvlastni potfeby a situace pfistéhovalcu a vyuzivaji-
ci jejich dovednosti zvySuji jejich pocit sounalezitosti a podporuji u¢ast ve
spole¢nosti. Statni a soukromé organizace by mély uvedené strategie
vytvaret na zasadé rovného pfistupu a nediskriminace. Optimalni strategie
jsou adresné, vypracované ,na miru®, flexibilni a pravidelné vyhodnocova-

neé.

Statni a soukromé organizace by mély naslouchat v§em ob¢anim - bez
ohledu na to, zda maiji pfistéhovalecky puvod ¢&i nikoli - jako Elenum,
zdkaznikim, zaméstnavatellim a zaméstnancim, jako spotfebitelim
a poskytovatelim sluzeb, politickym vidcim a voli¢lim, rodi¢im a détem,
ucitelim a zakam. K silné vzajemné interakci pfistéhovalcl a osob, které
nejsou pfistéhovalci, dochazi v mainstreamovych organizacich a jejich
otevienost pfistéhovalce povzbuzuje k aktivnéjsi ucasti v ¢innosti téchto
organizaci a tedy i ve spole¢nosti. Ochota pfistéhovalcl a jejich motivace
k aktivni uc€asti a odpovédnost organizaci za jejich inkluzivni charakter
vzajemné posiluje obé strany.

Proces zpfistupriovani mainstreamovych instituci a organizaci neni auto-
maticky; naopak, vyZaduje nepretrzitou a aktivni podporu zainteresova-
nych stran na vSech Urovnich. Tvdrci politik i odbornici z praxe museji
porozumét specifické povaze rlznorodého obyvatelstva, aby umoznili
plnou Gc¢ast véem obéanum, bez ohledu na jejich kulturni, etnicky a narod-
nostni plvod. Vnimavost viéi konkrétnim potfebam a Uzka spoluprace se
specializovanymi organizacemi, napf. sdruzenimi migrant nebo nevladni-
mi organizacemi, vénovana pomoci pfistéhovalcim a uprchlikiim, je sou-
Casti uspésné strategie jejich zarazeni.
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2.1 Interkulturni kompetence

Pfizpasobeni sluzeb zvlastnim potfebam rdznych skupin obyvatelstva je
spole¢nym usilim, které vyZaduje rozvoj interkulturni kompetence ve ve-
fejnych a soukromych sluzbach.

Zakladnim predpokladem spravedlivé spole€nosti je pfistupnost sluzeb
pro vSechny. Poskytovatelé vefejnych a soukromych sluzeb nesou odpo-
védnost za snizovani a odstrarfiovani vSech prekazek pfistupu, jimz mohou
neékteré skupiny celit. Pfistéhovalci jsou pouze jednou ze skupin, které
Casto narazeji na pfekazky z davodu jazykovych nebo kulturnich rozdild.
Jejich aktivni u€ast ve spole€nosti proto zavisi na spole€né snaze zabyvat
se témito prekazkami a odstrafovat je.

Verejné a soukromé organizace mohou pouzivat riizné postupy, aby ugini-
ly své sluzby pro pfistéhovalce dostupnéjsi. | kdyz jakékoli snaha o snize-
ni pfistupovych pfekazek bude mit pozitivni uc¢inek na Uc¢ast imigrantd,
nejuspésnéjsi strategie zacleriovani budou spocivat v celkové zméné
organizac¢ni kultury. Diky tomuto postupu nezlistanou opatfeni k pfizpUso-
beni charakteru organizace kritériu rozmanitosti ojedinélou snahou, ale
budou v souladu s cili a identitou organizace jako celku. Jmenovani osob
s pfistéhovaleckym puvodem do komisi a vyborl pomaha rozsifovat spek-
trum nazor(, které maji vliv na vSechna kli€ova rozhodnuti. Organizace
mohou vyuzivat stavajicich registri osob s rozdilnym jazykovym a kultur-
nim zazemim a jmenovat je do téchto organl. Mistni samospravy nebo
vlady mohou vést databazi osob s rozdilnym zazemim, které maji vhodnou
kvalifikaci a zajem o praci v rozhodovacich nebo poradnich organech.

Bez ohledu na to, zda se organizace je$té nachazi v rané fazi zmeény orga-
niza¢ni kultury, nebo zda jiz prosla celym procesem, rozhodujicim fakto-
rem je budovani tymu zaméstnancu nalezité vybavenych k provadéni
a rozvijeni strategii zacleriovani. Nabor a vzdélavani jsou dvé oblasti,
jejichz prostfednictvim mohou organizace budovat rezervni potencial
interkulturné zplsobilych zaméstnancu. Interkulturni kompetence muze
byt zafazena do popisu prace pfi naboru pedagogl a persondlu $kol,
zaméstnancli mistnich samosprav, nemocni¢niho personalu, socialnich
pracovnik(l a dalSich. Ackoli multikulturni povédomi zaméstnancu, ktefi
pfichazeji do pfimého styku s vefejnosti, je velmi dllezité, kritéria rozma-
nitosti by méla byt pouzivana i pfi vybéru zaméstnancu na vy$si pracovni
funkce, kde uvedeny pfimy kontakt chybi. Organizace zabyvajici se vytva-
fenim politiky nebo planovanim, nikoli pfimym poskytovanim sluzeb,
museji rovnéz brat kritérium rozmanitosti vazné.
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VIadni iniciativy mohou podpofit ziskavani pracovnikl s pfistéhovaleckym
plvodem na mista ve statnim i soukromém sektoru. Danska vlada v ramci
provadéni bilé knihy a akéniho planu ,VIadni vize a strategie dokonalejsi
integrace”, které bylo zahajeno v roce 2003, méla do konce roku 2004
vydat instruktazni pfiru¢ku obsahujici podnéty k podpofe rozmanitého slo-
Zeni pracovnich sil ve statnim sektoru. V Italii je k vefejnym socialnim
strukturam Sesti region( v jizni Italii pfidéleno Sedesat kulturnich mediato-
ri z fad pristéhovalcll nebo Itall a tficet mediator(i pracuje na mistnich
Uradech préace.

Kromé pozornosti vénované ziskavani novych pracovnikd mohou organi-
zace také vyuzivat odbornych predpoklad( stavajicich zaméstnancu, napf.
mohou uznavat a pfipadné odménovat jazykové a kulturni znalosti svych
zaméstnancll a jejich kontakty s komunitami pfistéhovalcl. Ve vétSich
organizacich mohou byt vytvafeny kvalifikacni registry nebo databaze
zaméstnancu, ktefi maji pfistéhovalecky plivod nebo dobre znaji jazyky,
pfipadné kulturu imigrantl. Manazefi mohou zaméstnance podporovat
i finanéné motivovat ke studiu jazykd. Vzdélavani v interkulturni problema-
tice by mélo byt poskytovano zaméstnancim na vSech Urovnich a mize
byt zafazeno do systému vzdélavani v ramci organizace.

Jako priklad vzdélavani slouzi pilotni vzdélavaci program elektronického
studia ¢eského Ministerstva prace a socialnich véci, ktery pomaha resit
otazku integrace cizincd. V ramci tohoto programu budou postupné
zajisfovany vzdélavaci kurzy pro zaméstnance ministerstva a urada prace

v okresech. Jednim z cilu je pfiprava metodiky pro vzdélavani lektort na
Ufadech prace v oblasti interkulturniho know-how. Tito lektofi mohou poté
samostatné poskytovat odbornou pfipravu statnim Grfednikdm pro praci
v multikulturnim prostredi.

Rakousky projekt ,Interkulturlotsen” (www.intekulturlotsen.at) financo-
vany z prostfedk iniciativy Spole¢enstvi EQUAL nabizi vzdélavani vedou-
cim pracovnikim organizaci z oblasti vefejné spravy, ale i soukromym
podnikim a nevladnim organizacim. Velké procento zaméstnancli nebo
zakaznik( téchto organizaci tvofi osoby pfistéhovaleckého puvodu. Plan
vzdélavani zahrnuje pfipravu v otazkach kulturni osvéty, seminafe na
rizna témata, jako mobbing, gender mainstreaming, pravni otazky nedis-
kriminace a fizeni rozmanitosti (diversity management). Dale se zaméfuje
na oblast komunika¢nich dovednosti a (interkulturni) mediace a nabizi
vzdélavaci programy i k této problematice. Z u€astnikl se stavaji ,interkul-
turni piloti“, ktefi vystupuji jako mediatofi, kontaktni osoby pro obéti diskri-
minace a odbornici na otdzky rovného zachazeni v zaméstnani.
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Ziskavani a vzdélavani pracovnik( nalezi k dopliikovym strategiim v pro-

cesu budovani pracovniho tymu s interkulturni kompetenci. Interkulturni
kompetence mezi zaméstnanci je stalou prioritou, nikoli jednorazovou sna-
hou.

| kdyz je ziskavani a vzdélavani pracovnikl cilené, mainstreamovi posky-
tovatelé sluzeb pravdépodobné nebudou mit dostate¢né personalni kapa-
city, aby pokryly celé spektrum jazykové, kulturni a nabozenské rozmani-
tosti. Proto je dllezité, aby zaméstnanci méli snadny a okamzity pfistup ke
kvalifikovanym tlumo&nikim nebo odbornym poradcim, napf. v kulturnich
a nabozenskych otazkach. Vzdélavani mlze byt poskytovano i v otazkach
optimalniho vyuziti tlumoc¢nickych a prekladatelskych sluzeb. Pokud neni
kompetence nebo kapacita mainstreamové instituce dostacujici, mohou
byt velkym pfinosem tésné vazby na specializované organizace.

V autonomni obci Madrid se pfistéhovalci mohou obracet na zvlastni pora-
denska centra, pokud obecné sluzby - které jsou i nadale prvni zastavkou
vSech pfistéhovalcu - usoudi, Ze by doty¢ny pfistéhovalec mél vétsi uzitek
z hlubsi konzultace. V prabéhu dvou let se ve Strediscich socialni pomoci
pro pfistéhovalce (CASI), ktera jsou fizena nevladnimi organizacemi,
zdvojnasobil pocet projednavanych pfipadu.

Poskytovatelé sluzeb mohou uplatfiovat své interkulturni znalosti ve v8ech
pfipadech vzajemné interakce s klienty. Osobni komunikace muze byt
usnadnéna uUpravou otviraci doby a moznosti dopravniho spojeni.
Informacni strategie mohou pouzivat riznych jazyk( a médii, aby zasahly
konkrétni komunity. Pro organizace vyuZzivajici v pfevazné mife webovych
stranek je mozno nainstalovat specializovany software umoznujici elektro-
nickou distribuci informaci v riznych jazycich, aniz by dochazelo k problé-
mum s grafickou Upravou, tiskem a Ccitelnosti, které se Casto vyskytuji
u textd, které nejsou psany latinkou. Organizace by mély byt v pfedavani
informace aktivni a necekat, az je pfistéhovalci sami oslovi. Informacni
strategie by mély vychazet ze znalosti komunit a doporucuje se také spo-
luprace se siti organizaci migrant(.

Priklady dobré praxe dokladaji, Ze mainstreamové organizace, které Uzce
spolupracuji s organizacemi sdruzujicimi experty nebo specialisty, zasad-
nim zplGsobem zlepsSuji pfistupnost svych sluzeb pro imigranty.

Mainstreamové organizace budou nejlépe pfipraveny poskytovat sluzby
imigrantdm, budou-li neustale zvySovat Uroven své interkulturni kompeten-
ce. Reakce mohou byt shromazdovany pomoci strukturované zpétné
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vazby a mechanizmi pro vyfizovani stiznosti. Zarover budou pfistéhoval-
ci schopni co nejlépe vyuzivat sluzeb, budou-li informovani o celé nabidce
vybéru a o pravidlech pfistupu ke sluzbam.

Méstska samosprava a sprava nemocnic mésta Alessandria (severni lta-
lie), pod zastitou Uzemni rady pro imigraci, spolupracuiji pfi FeSeni problé-
mU maghrebskych zen ve snaze zajistit pro né plny pfistup ke zdravotnic-
kym sluzbam béhem téhotenstvi a porodu. Nejprve byla vypracovana stu-
die zabyvajici se osobni situaci a prevladajicimi postoji k matefstvi a poro-
du mezi Zenami-cizinkami obecné a také jejich nazory na pfisluSnou struk-
turu zdravotni péce. Naslednym krokem bylo vySkoleni zaméstnancu zdra-
votnické sluzby této provincie (poraden, porodnickych a pediatrickych
oddéleni) a obecnich sluzeb péce o déti (détské jesle) v multietnickych
otazkach. V ramci posledniho kroku byli osloveni pfimo obyvatelé Maghre-
bu, muzi i Zeny, aby byli pouceni o cilech a metodach zdravotnickych
a socialnich sluzeb.

V pfipadé rakouského projektu pro pfistéhovalce ve zdravotnickych sluz-
bach se vzdélavani pristéhovalcl stalo podnétem k aktivitdm rozvijejicim
interkulturni kompetenci mainstreamového personalu. Pocinaje rokem 1997
organizace ZEBRA poskytovala v Grazu vzdélavani imigrantim, aby mohli
pomahat pfislusnikim vlastnich komunit v ziskavani pfistupu k systému
zdravotni péce, davat rady a prekladat pro né béhem navstév u lékare. Stali
se z nich dobrovolni prostfednici neboli ,link-workers“. Nasledné byl vyvinut
vzdélavaci kurz pro ,zdravotnické konzultanty“ vychazejici z poznani, ze
interkulturni znalosti a kompetence mohou byt prospésné i zdravotnické
sluzbé samotné. Pristéhovalci vySkoleni jako zdravotni¢ti konzultanti nepo-
mahaji nyni pouze pfislusnikiim vlastni komunity, ale poskytuji poradenské
sluzby také mainstreamovym organizacim zdravotni péce.

www.zebra.org.at

Interkulturni kompetence muze byt zavadéna jako (evropska) norma fize-
ni kvality, k niz se pfihliZi pfi rozhodovani vlidd o podpofe organizacim
nebo ve vefejnych nabidkovych fizenich.

JelikoZ ve statni a soukromé sféfe existuje velké mnozstvi poskytovatell
sluzeb, je nutné k prosazeni interkulturni kompetence pouzit rizné typy
strategii. Organizace by mély mit na vybér z fady technickych postupt, jak
se prizpusobit kulturni a jazykové rozmanitosti. Spolkova zemé Severni
Poryni-Vestfalsko reagovala na tuto potfebu rliznych alternativ ve své pu-
blikaci ,Provadéci pfirucka k otazkam integrace”. Tato pfirucka je ur¢ena
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municipalitdm a obsahuje UspésSna ,spravni feSeni“ pro realizaci politik
integrace. Uvadi pfiklady pro velké a malé municipality a informace o na-
strojich k zavadéni pfiklad( dobré praxe, o nakladech a vyhodach i o fak-
torech Uspésnosti. Municipality mohou zvolit pfiklady, které nejlépe odpo-
vidaji jejich situaci, a pouzit uvedené nastroje k usnadnéni ucasti pfisté-
hovalcd v jejich strukturach a sluzbach. Také v Némecku pouzivaji
»migraéni sluzby“ (Migrationdienste), provozované cirkevnimi a sekularni-
mi organizacemi socialni péce, rGzné druhy modell pro zpfistuprfiovani
své ¢innosti pfistéhovalctim.

2.2 Aktivni ucast obcanu a pristéhovalct

Aktivni ob&anstvi vyzdvihuje dovednosti pfistéhovalcl a doporucuje zpu-
soby, jak téchto dovednosti co nejlépe vyuzit ve prospéch pfistéhovalcl
a spolec¢nosti jako celku.

Pfistup ke sluzbam je dulezitym, ale nikoli jedinym aspektem Ucasti ve
spolecnosti. Pfistéhovalci a osoby, které se k pfistéhovalcim neradi,
vytvareji vazby mezi sebou navzajem i se spolecnosti v dobrovolnickych
sdruzenich, nabozenskych seskupenich nebo na politické scéné. Toto je
prostfedi, kde se projevuje aktivni ob¢anstvi a kde uc¢ast na spoleéném
usili pfispiva k integraci. Zatimco pfi poskytovani sluzeb by méla byt velka
pozornost vénovana prekazkam v poskytovani inkluzivnich sluzeb a jejich
odstrafiovani, pfi rozvijeni zasady aktivniho obéanstvi je diraz kladen na
dovednosti a zpusoby, jak téchto dovednosti co nejlépe vyuzit ve prospéch
pfistéhovalcu a spolec¢nosti jako celku.

Zatimco organizace ze vSech odvétvi Celi Ukolu, jak co nejvice zvysSit
potencidlni Gcast, existuji zplsoby aktivni Gcasti obéanu a pfistéhovalcd,
které jsou specifické pro urcité oblasti Zivota spolec¢nosti. Ve shodé s touto
skutec¢nosti mohou organizace ¢inné v téchto oblastech podnikat konkrét-
ni kroky k vytvareni pfilezitosti k ucasti pristéhovalcl. V oblasti ndboZen-
ské Ucasti mlZe byt dialog zplsobem, jak zainteresovat obc¢any i pfistého-
valce rGizné viry a rdzného vyznani. Poradni organy a volebni prava - to
jsou kroky na cesté k plnopravnému obc&anstvi, které je spojeno s natura-
lizaci. A usnadnéni dobrovolnické ¢innosti pfistéhovalcl je tim spravnym
zplsobem podpory obéanské Ucasti v socialni sfére.

2.2.1 Nabozensky dialog

Néabozenstvi Casto sehrava v integracnim procesu pozitivni roli, ktera
muze byt jeSt€ umocnéna usnadnénim vzajemného dialogu mezi nabo-
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Zenskymi komunitami pfistéhovalci a dialogu mezi komunitami
a mainstreamovou spolec¢nosti.

Nabozenstvi muze pfispivat ke spoleCenské integraci a poskytovat mnoho
pfilezitosti k pozitivni interakci. Stejné jako kultura v obecnéjsim pojeti, je
i ndboZenstvi soucasti integrace. Mlze tvofit dulezity ramec pro rozvoj
obdanstvi a obéanskych kompetenci.

Hlavni kiestanska vyznani maji dlouholetou tradici ve vytvafeni struktur
vzajemného dialogu a tyto struktury mnohdy slouzi jako vychozi bod pro
zahajeni komunikace s jinymi vyznanimi nebo cirkvemi. Hostitelské cirkve
mohou zpfistupriovat struktury ekumenického dialogu migrantskym cir-
kvim. Mohou také podporovat interreligiézni dialog nebo se jej pfimo
UcCastnit. Interreligiozni dialog se muze odehravat mezi specifickymi komu-
nitami (napf. Abrahamské forum v Némecku, které sdruzuje kiestany, mus-
limy a Zidy - viz www.interkultureller-rat.de), nebo na &irokém zakladé.
Britska organizace Interfaith Network usiluje o budovani dobrych vztaht
mezi témito naboZenskymi komunitami: Baha'i, budhistickou, kiestanskou,
hinduistickou, Jain, Zidovskou, muslimskou, sikhskou a zoroastrianskou.
Na zakladé vysledkl Setfeni, které organizace provedla, se na Uzemi Spo-
jeného kralovstvi nyni nachazi vice nez 130 mistnich interreligidznich sku-
pin, rad a platforem. (www.interfaith.co.uk)

Vlady by mély podpofit interreligiézni dialog tim, Ze usnadni vytvareni plat-
forem pro dialog a pfipadné finan¢éné pfispéji k rozvoji dialogu.

Vlady podpofily interreligiézni dialog pfedevsim jako cestu k zamezeni
konfliktim nebo napéti mezi komunitami a, zejména po 11. zafi 2001, jako
zpUsob obrany proti fundamentalizmu. Organy na rGznych drovnich
mohou napomahat dialogu mezi nabozenstvimi vytvarenim platforem pro
diskuse nebo pomoci pfi feSeni otdzky pravniho statusu migrantskych cir-
kvi. | pfes Uspé&snost mnoha podobnych iniciativ je nutné si uvédomit, ze
dialog véetné interreligiozniho dialogu nepfedstavuje rychlé a snadné
feSeni a nemuze vzdy FeSit bezprostfedni konflikty.

Kromé posilovani komunikace mezi jednotlivymi nabozenskymi skupinami
mohou vlady usilovat také o zfizovani struktur pro dialog mezi viadou
a nabozenskymi predstaviteli. V roce 1992 zfidila vlada ve Spojeném kra-
lovstvi Cirkevni radu pro centralni méstské Cctvrti obyvané chudSim
obyvatelstvem (ICRC), organ, kterému pfedseda ministr viady a ktery je
slozen ze zastupcu kiestanské, hinduistické, zidovské, muslimské a sikh-
ské komunity. Cinnost ICRC se zaméfuje na obnovu mést a socialni zadle-
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novani (inkluzi) a pfedklada stanoviska ministerstvu vnitra (Home Office)
k politice soudrznosti komunit. (www.neighbourhood.gov.uk/faith_com-
munities.asp?pageid=169).

Existuje také ,skupina praktikujicich véficich podporujici soudrznost
komunit, kterd se zabyva podobnymi otazkami.

Problémem muze byt skute€nost, Ze pro vSechna nabozZenstvi nebo nabo-
Zenské skupiny neexistuje jeden mluvéi. Organy vefejné moci maji nékdy
problém rozhodnout, s kterou organizaci jednaiji.

Rada konzultaci mezi viadou a naboZenskymi skupinami se tyka disledk(
odluky cirkve a statu, k niz doslo v mnoha, i kdyZ ne ve vSech evropskych
zemich. Napfi¢ timto spektrem existuje fada model(, od striktniho laictvi
az k existenci statni cirkve. V nékolika zemich se rozliSeni pojmu cirkev-
ni/sekularni stalo pfedmétem diskuse v souvislosti s muslimskymi obyva-
teli. V jednanich o postaveni ndboZenstvi ve vefejném zZivoté je velmi dlle-
zita dobra informovanost vSech uUcastniki debaty. Francouzska vlada
kupfikladu vyda ,republikanského priivodce”, pfiruéku uréenou Skolam
vysvétlujici pravidla dodrzovani zasady laicité. Na druhou stranu je nezbyt-
né, aby vlada i svobodna verejnost mély dostateéné znalosti o nabozen-
stvi. VSechny pfislusné zainteresované strany se mohou podilet vypraco-
vanim vhodnych informacénich materiall a metod ke zlepSovani znalosti
nabozenstvi mezi vladnimi Ufedniky, novinafi a verejnosti véetné Skolni
mladeze. Uvedené programy byly az dosud béznéjSi v oblasti kultury,
nicméné Uspésné priklady by mohly byt upraveny pro oblast nabozenstvi.

2.2.2 Obcanstvi

obc&anstvi. Politicka participace imigrantl je vhodnou pfilezitosti k integra-
ci a méla by byt podporovana v riznych jejich formach, mezi néz patfi zis-
kani ob&anstvi, mistniho volebniho prava a uc¢ast v poradnich strukturach.

Politicka participace ma mnoho podob: mimo jiné zahrnuje i ¢innosti, jako
je ucast ve volbach, ¢lenstvi v politickych stranach, sledovani politickych
debat ve sdélovacich prostfedcich, u€ast v pfedvolebnich kampanich,
kontaktovani politikG, psani dopisd viadnim predstavitelim a pfijimani
kandidatury ve volbéach.

Imigrantim se dostane v plné mife vSech politickych prav, stanou-li se
ob¢any zemé, v niz trvale ziji. S ohledem na obyvatele, ktefi nejsou obc¢a-
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ny, byla urcitd pozornost vénovana statusu tzv. ,civic citizenship“. Komise
ve svém Sdéleni o imigracni politice Spolecenstvi z listopadu 2000 vyme-
zila termin ,civic citizenship“ jako status zaru€ujici pfistéhovalcim urcita
zakladni prava a povinnosti, ktery ziskaji postupné béhem nékolika let.
Tento status by pfistéhovalcim pomahal Uspésné se zaradit do spoleénos-
ti a mohl by také byt prvnim krokem v procesu ziskani ob&anstvi doty¢né-
ho ¢lenského statu: Komise tuto koncepci hloubéji rozpracovala ve svém
Sdéleni o imigraci, integraci a zaméstnanosti z ¢ervna 2003, v némz dopo-
rucila udélit vSem rezidentlim volebni pravo a pravo pfijmout kandidaturu
alespon v mistnich volbach.

Kromé volebniho procesu maji pfistéhovalci Casto pfilezitost k Uc€asti
v poradnich komorach nebo férech. Ugast v téchto organech mize byt
hodnotnym prostfedkem pro politickou participaci, vyjadfeni a obhajobu
zajm0 zahrani¢nich rezidentl, zejména na mistni drovni. U vSech forem
politické participace je pfiznac¢né, ze pristéhovalci se zacinaji vice anga-
zovat s prodluzujicim se pobytem a v zavislosti na individualnich fakto-
rech, jako je vék, vzdélani a prijem. Participace je vSak rozhodujici mérou
zavisla také na skladbé pfrilezitosti pro pfistéhovalce a na otevienosti spo-
le€¢enskych instituci.

Volebni prava

Reprezentativita a demokraticka legitimita politiky jsou umocnény poskyt-
nutim formalnich politickych prav pristéhovalcim. Pokud formalni prava
existuji, museji byt uvadéna do praxe s védomim odpovédnosti vSech
stran v€etné politickych.

Volebni prava jsou zakladem politické participace v demokratickém zfize-
ni. Zejména na mistni Grovni zajituji volebni prava pfistéhovalcum politic-
ké zastoupeni v rozhodnutich, ktera se dotykaji jejich bezprostfednich
zajm(. Mnohych pristéhovalcl se politika zvlasté dotyka, zejména v tako-
vych oblastech, jako je statni bydleni, zdravotnické sluzby a vzdélani, kde
se kompetence obecnich Ufadud stale zvySuji. VétSina ¢lenskych statt EU
jiz pristéhovalcdm urcitou miru volebnich prav na mistni Grovni udélila,
s rliznym stupném omezeni.

Vlady by mély udélovat volebni prava vSem rezidentim alespor na mistni
urovni a minimalizovat pfekazky v jejich vyuziti, napf. poplatky nebo byro-
kratické naroky. Pfistéhovalce je mozno povzbudit k vyuziti volebnich prav
informaénimi kampanémi a budovanim kapacit, zejména za pomoci siti
nabizenych pfistéhovaleckymi organizacemi.
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Irsko je zemi s malym po¢tem omezeni U¢asti v mistnich volbach, i poza-
dovana délka trvalého pobytu je relativné kratka (pro mistni volby, které se
konaly 11. ¢ervna 2004, byla pozadovana obvykla délka pobytu od 1. zafi
2003) a Zzadatelé o azyl i uznani uprchlici vSech narodnosti se mohou za-
psat jako voli¢i. V Lucembursku jsou udélovana volebni prava osobam,
které nejsou obéany Lucemburska, po péti letech pobytu (obéané zemi,
které nejsou ¢leny EU, mohou pouze volit, zatimco obéané EU mohou rov-
néz kandidovat). V roce 2003 byla zahajena celostatni kampari, ktera méla
cizince podpofit k zapisu do seznamu voli¢i. Nejedna se totiz o automa-
ticky proces a jednotlivé osoby museji pfijit na radnici a tam se zapsat. Pro
tento ucel byla vytvofena pracovni skupina na drovni vladni komise pro
cizince, slozena mimo jiné ze zastupcl rdznych utvard a ministerstev,
jakoz i nevladnich organizaci. Letéky a plakaty byly vyrobeny v nékolika
jazycich. Prokazatelné UspésSnou se ukazala byt strategie cilena na vlivné
osoby z prostfedi zahraniénich komunit.

Zajem pristéhovalcl o volby roste s pfitomnosti kandidat(, ktefi maji pfi-
stéhovalecky plvod. | kdyz pfistéhovalci mohou kandidovat jako nezavisli
(coz byl pfipad vétSiny kandidat z fad pfistéhovalct v mistnich volbach
v Irsku v ervnu 2004), i tradi¢ni politické strany jsou vyzyvany, aby aktiv-
né podporovaly kandidaturu pfistéhovalcl. Je dulezité, aby kandidati z fad
pfistéhovalci méli moznost kandidovat z divodu jasného stanoviska
v prafezovych otazkach, nikoli pouze v otazkach tykajicich se pfistéhoval-
cu, coz by mohlo vyvolat segregacni ucinek.

Politické strany budou svédky zvySené spoluodpovédnosti pfistehovalc,
ustoupi-li od protipfistéhovalecké rétoriky ve svych verejnych prohlase-
nich. V této souvislosti zahajil irsky celostatni poradni vybor pro otazky
rasismu a interkulturalizmu (NCCRI) realizaci Antirasistického protokolu
pro politické strany tykajiciho se problematiky vedeni pfedvolebnich kam-
pani. Tento protokol podepsaly vSechny politické strany zastoupené v par-
lamentu. (www.nccri.com/elections.html). Rada politickych stran podpo-
ruje zaclenéni pfistéhovalct do spolecnosti a jejich instituci, ale opomiji
svou vzorovou Ulohu a potfebu specifickych vzdélavacich nebo terénnich
programu. Pfistéhovalci maji ¢asto omezenéjsi pfistup k finanénim pro-
stfedkiim a socialnim sitim, které pfispivaji k Uspésnosti ve volbach, a ve
vétsiné zemi je k podpore jejich Ucasti zapotiebi zvySeného Usili.

Poradni organy

Poradni organy na mistni a celostéatni urovni disponuji potencialem, ktery

muze ovlivnit politickou participaci pfistéhovalci a zkvalitnit integracni
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politiku tim, Ze budou predavat stanoviska zastupcu pfistéhovalcl viadnim
a jinym zainteresovanym stranam. Jejich prace je v optimalnim pfipadé
proaktivni a jejich ¢lenim se dostava podpory pfi predkladani prispévku
vysoké kvality.

Poradni struktury poskytuji pouze omezenou miru politickych prav, ale
mohou byt Uspésné v otazce podpory Ucasti pfistéhovalcl ve verejném
Zivoté. Na mistni Urovni mohou zlepSovat a harmonizovat vztahy mezi
zahrani¢nimi rezidenty a jinymi slozkami spole¢nosti (Ufady, spravni orga-
ny, ob¢ané). Na celostatni irovni mohou vlady zohledriovat stanoviska pfi-
stéhovalcl k navrhiim zakond nebo program( integrace. Poradni struktury
existuji ve vétsiné evropskych zemi s tim, Ze iniciativa k jejich zaloZeni
vychazi asto od vlad. Napriklad v Ceské republice plni Komise ministra
prace a socialnich véci pro integraci cizincu Ulohu poradniho a rozhoduji-
ciho politického organu. V Estonsku vede jednani o otazkach politického
a verejného zivota v€etné otazek etnicity Prezidentsky kulaty stdl o narod-
nostnich mensSinéach.

V nékterych pfipadech je zfizeni poradniho organu stanoveno zakonem,
jakmile spoleéenstvi tzv. neobéanl (non-citizens) dosahne urcitého stup-
né. V Lucembursku jsou municipality, v nichZ pocet cizincu prekraduje
20 %, povinny zfizovat poradni komise. V Dansku stanovi zédkon o integra-
ci povinnost zfidit celostatni Radu pro etnické mensiny, ktera je slozena ze
zastupcl mistnich integra¢nich rad. Tyto orgdny mohou byt zfizovany
municipalitami; v sou¢asné dobé v zemi existuje asi 70 mistnich integrac-
nich rad.

Poradni organy, zejména na narodni uUrovni, ¢asto sdruzuji zastupce
nevladnich sdruzeni a asociaci migrantl se zastupci organd verejné moci
a socialnimi partnery. K organum, které sdruzuji vSechny tfi uvedené sloz-
ky, nalezi portugalskd Rada pro otazky pfistéhovalectvi, italska Narodni
organizace pro koordinaci politiky integrace migrantl a Spanélské Forum
o otazkach pristéhovalectvi. Na mistni Grovni jsou poradni organy ¢asto
slozeny z mistnich volenych zastupcu a ze zastupcl pfistéhovalcu.
V nékterych pfipadech se ,Cisté” pfistéhovalecké organy pravidelné scha-
zeji mezi sebou a obc¢as se setkavaji na jednanich s ufady a dal§imi zain-
teresovanymi stranami.

Konzultaéni ¢innost musi brat zfetel na rozmanitost pfistéhovaleckych
populaci a v této souvislosti je nezbytné nalézt uznavané mechanizmy pro
vybér zastupcli. V Lucembursku je vSech 15 zastupcu pfistéhovalcu
v Narodni radé pro cizince vybirano v zavislosti na pomérném zastoupeni
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jejich komunity v celkovém poctu obyvatel podle vysledkd posledniho séi-
tani lidu. V ramci struktury nizozemského narodniho dialogu jsou mensiny
zastoupeny federacemi sdruzujicimi organizace mensin. Je nutno pfiznat,
Ze reprezentativita federaci podléha pravidelné kontrole. V nékterych
zemich se do poradnich vybor( poradaji volby. Jiné zemé spoléhaji na
odborniky nebo znamé osobnosti aktivné se podilejici na integraci pfisté-
hovalcu. Ne vzdy je v§ak zfejmé, zda ¢lenové téchto organli zastupuiji pre-
devsSim sami sebe nebo své volie ¢i organizaci. Nékdy mize byt také
obtizné ziskat pfistup k uréitym komunitdm v ramci populace pfistéhoval-
cu.

Konzultaénimu Gcelu nejlépe poslouzi flexibilita pfi vybéru ¢lent poradnich
organl s ohledem na fakt, Ze reprezentativita mize byt dosazena rdznymi
zpUsoby. Pfitomnost pozorovatelli nebo nehlasujicich ¢lend na zaseda-
nich mGze zvysit transparentnost a duvéru v poradni struktury.

| kdyz poradni komory nemaji rozhodovaci pravomoc, jsou obvykle oprav-
nény jednat o navrzich a navrhy predkladat. Mohou predkladat stanoviska
k vlastnim iniciativam, poradni organy vSak zpravidla reaguji na politické
nebo legislativni navrhy vlady svymi pfispévky pfi projednavani a pisem-
nymi pfipominkami k navrhovanym zakonidm. V disledku toho pofad jed-
nani vlady obvykle uréuje porfad jednani poradnich organd. Jejich vstup
pfichazi ¢asto na fadu az v pokrocilejsi fazi procesu tvorby politiky a ma
jen omezeny dopad na koneénou podobu pravniho pfedpisu nebo progra-
mu.

Z dlvodu téchto omezeni nemohou byt poradni organy povazovany za
plnohodnotnou nahradu volebnich prav a zlstavaji jen paralelni pfilezitos-
ti pro vladu, jak od pfislusnych komunit ziskavat zpétnou vazbu prostfed-
nictvim vlastni politiky a opatfeni. Poradni organy jsou také pfilezitosti ke
zviditelnéni problematiky pfistéhovalectvi a k ziskani vlivu, ktery by mél
byt pIné vyuzit, nebot diky existenci jednoho dobfe organizovaného ,refe-
vyhybat se diskusi. Funkce poradnich organu jako ,$koly demokracie” pro
pfistéhovalce by méla byt posilena, avSak nesméji nadale zdstavat jen
pouhym diskusnim férem. Mély by usilovat zejména o navazani tésnéjSich
vazeb s parlamentem nebo obecnimi radami. V fadé italskych méstskych
zastupitelstev (municipalit) véetné Rima a Turina sedi v méstské radé
spolu s volenymi zastupci nehlasujici pfistéhovalci plnici poradni tlohu.

Vliv pfistéhovalcl je nejvyraznéjsi tam, kde je kvalitni jejich vstup a kde
jsou skupiny pfistéhovalcl proaktivni. K tomu, aby mohly predkladat pfi-
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spévky, které budou mit v€asny a zasadni vliv na proces tvorby politiky,
museji byt komunity schopny zapoijit se do zasvécené a souvislé debaty.
| kdyz iniciativy zaméfené na budovani kapacit mohou dosahovat zna¢né
Uspésnosti, prace poradnich organt je ¢asto zavaznym zpusobem limito-
vana skutec€nosti, ze jejich ¢lenové nejsou zpravidla honorovani.

Ve Spojeném kralovstvi jsou ,komunitni sité“ opravnénymi subjekty pro
financovani projektd v ramci grantu na podporu rovného pfistupu k rasam
nazvaného Spojovani komunit. V Portugalsku podporuje socialni inkluzi
mladeze z chudinskych méstskych ¢tvrti, zejména pfislusnika druhé a treti
generace pfistéhovalcu, program ,Volba 2. generace”. V ramci budovani
partnerskych vztahli s obéanskou spole¢nosti program nabizi vzdélavani
a vklada znacénou investici do vytvareni Center digitalniho zacleriovani
(CID) rozvijejicich odbornou zpUsobilost mladeze k plnopravné Ucasti
v informaéni spoleénosti. Svédska vlada zavedla zvlastni program grantt
a dotaci pro vnitrostatni organizace pfistéhovalcl zaméfeny zejména na
politickou participaci, aby tak zvysila pocet pfilezitosti k Ucasti pfistéhoval-
cu ve vefejném Zivoté. V soucasné dobé v zemi existuje pfiblizné 30 vni-
trostatnich organizaci pfistéhovalct. Nékolik z nich ma malé sekretariaty.

Konzultaéni ¢innost nemusi nezbytné probihat na pudé urcitych ,pfistého-
valeckych subjektt“. Rada municipalit zfidila mistni poradni struktury
zabyvajici se konkrétnimi tématy (rodina, vzdélani, finance, energie, Zivot-
ni prostredi, ekonomicky a obchodni rozvoj, bydleni, zaméstnanost, mobi-
lita, mladez, sport atd.). Pristéhovalci se mohou spolu s ob¢any zapojit do
prace téchto poradnich organa.

Naturalizace

Udéleni ob&anstvi muze byt nastrojem integrace. Usnadnénim naturaliza-
ce se zmensi rozdil mezi obCany a dlouhodobé usazenymi pristéhovalci
v oblasti prav a muze se rozsifit nabidka pfilezitosti k participaci.

Ve vétSiné evropskych zemi spociva tradi¢ni zplsob pravni integrace
v postupném sjednocovani statusu a v rozSifovani prav v nékolika etapach
po dobu nékolika let. Rychla naturalizace se zpravidla nepfedpoklada. Nic-
méné, neustavajici pfiliv imigrantl a rostouci pocet trvale Zijicich neobca-
na primély mnohé viady ke zméné pravidel naturalizace spocivajici ¢asto
v usnadnéni podminek ziskani ob&anstvi.

V reakci na ménici se pravidla se zvysil pocet zadosti o naturalizaci, i kdyz
v nékterych pfipadech zustava stale pod hranici o¢ekavani. Britské minis-
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terstvo vnitra nechalo vypracovat studii o faktorech ovlivriujicich rozhodnu-
ti podat Zadost o naturalizaci. Studie se podrobné zabyva zejména spous-
técimi mechanizmy a prekazkami véetné bariér typickych pro urcité narod-
nosti. ACkoli ¢astym divodem nizkého poctu zadosti je nedostatek infor-
maci, pfistéhovalci si také voli rizna prava v zavislosti na své situaci. Né-
ktefi pfistéhovalci o naturalizaci neusiluji, protoze by ztratili ob&anstvi ve
své zemi plvodu nebo by pozbyli dédiénych narokd nebo prava vlastnit
pozemek v zemi puvodu. RozSifeni volebnich prav a usnadnéni naturali-
zace jsou proto pouze dopliikovymi strategiemi. Zmen$enim rozdilu mezi
obcany a neobcany v oblasti prav by se navic z rozhodnuti pro naturaliza-
ci vytvofila spiSe nez strategie k dosazeni pravni bezpecénosti pfesveédciva
proklamace zmény politické identity.

V nékterych zemich je naturalizace povazovana za vysledek a nejvyssi
dikaz integrace pfistéhovalcl. K ovéfeni Grovné integrace Zadatell se
provadeéji jazykové a jiné testy. Uvedené testy mohou mit nepfiznivy dopad
na konec¢ny pocet naturalizovanych osob z divodu obtiznosti nebo poplat-
kl, které jsou s testy spojeny.

Pokud jsou k naturalizaci nezbytné testy, mohou se vézat ke konkrétni
situaci dotyénych Zadatel(. Pfistéhovalcim by mély byt k dispozici pfiprav-
né kurzy za pfijatelnou cenu a v dobré kvalité.

Ackoli je naturalizace ¢asto povazovana za ,konecnou stanici“ na dlouhé
cesté integrace, ziskani obanstvi neni ,samospasitelnym opatfenim®.
Druhd i tfeti generace pfistéhovalci mize byt stale vystavena projeviim
diskriminace a absenci pocitu sounalezitosti. Pozornost by se proto méla
zaméfit i na jiné pfilezitosti k participaci, i kdyz je zadouci, aby nastoleny
trend usnadnéni naturalizace dale pokracoval.

2.2.3 Socialni participace

Dobrovolnicka ¢innost je forma socialni participace, v niz pfistéhovalci
hraji dulezitou roli jako aktivni obéané. Usnadnéni UcCasti a ocenéni jejich
pfispéni podporuje jejich zaclefiovani a mobilizuje jejich dovednosti.

Socialni participace zahrnuje Siroké spektrum aktivit v mainstreamovych
i pfistéhovaleckych organizacich. Prostfednictvim ucasti v socialnich insti-
tucich a projektech na sebe pfistéhovalci berou aktivni roli ve spole¢nosti
a buduji mosty k hostitelské spole¢nosti a jejim ¢lentm. V rdmci socialni
participace je mozno vykonavat fadu €innosti: aktivné se podilet na praci
riznych seskupeni, napf. zajmovych krouzk(, servisnich klubd, sportov-
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nich a rekreac¢nich organizaci, $kolnich rad, environmentalnich skupin,
asociaci pro otazky dédictvi, sdruzeni méstskych sidliStnich ¢tvrti nebo
organizaci mezinarodni solidarity. Tento aspekt dobrovolnické cinnosti
migrantd je ukazkou hodnoty a zvlastniho charakteru socialni participace
pfistéhovalcu.

Nové pfichozi imigranti ¢asto pfichazeji do styku s neziskovym sektorem
v rané fazi jejich pobytu, nebot ve vétsiné evropskych zemi hraji dobrovol-
nici vyznamnou roli v procesu Uvodni orientace novych pfistéhovalcu.
Berou na sebe fadu funkci véetné vykonu poradenskych, informacnich
a verejné prospésnych sluzeb. Diky programim sluzeb osobniho ,hostite-
le“, ,mentora“ nebo ,informatora“ si nové pfichozi pfistéhovalci vytvareji
¢asto cenné vazby s hostitelskou spole¢nosti. V Estonsku byl Uspésny
vyménny rodinny program pro déti z estonsky mluvicich a estonsky nemlu-
vicich rodin, ktery pfispél nejen ke zlepSeni jazykovych znalosti déti, ale
i jejich socialniho citéni a vzajemné tolerance. V ramci tohoto programu
mohou predevsim mladi lidé, ktefi nejsou Estonci, stravit jeden tyden az
dva mésice v estonské rodiné zijici na venkové a aktivné se podilet na
kazdodennim Zivoté rodiny. Cilem vymeény je sniZit jazykové bariéry mezi
détmi, predstavit estonskou kulturu, historii a tradice a podpofit pratelské
vztahy mezi estonskymi a neestonskymi rodinami.

Migranti samotni vykonavaji dobrovolnickou praci ve vlastnich sdruzenich
i v mainstreamovych organizacich. Zapojeni mnoha osob do &innosti tzv.
~self-organisations”, sloZzenych z pfislusnikd pfistéhovaleckych skupin,
neni vzdy uznavano jako forma dobrovolnické ¢innosti i presto, Ze vétSina
organizaci migrantl je hluboce zavisla na neziskové praci svych ¢lena.
Uvedené organizace se ¢asto zaméfuji na pomoc sobé samym, ale vyko-
navaji také fadu jinych ¢innosti. Mnoho migrantd aktivné pracuje v organi-
zacich podporujicich spoleény rozvoj. Jini se podileji na praci environmen-
talniho hnuti. Sdruzeni migrantd plnici fadu rliznych funkci véetné odpo-
¢inkové, sportovni, kulturni, nabozenské, politické a diskusni, jsou vskut-
ku mnohdy méné ,monofunkéni“ nez mainstreamové kluby.

Zapojeni do ¢innosti mainstreamovych organizaci je druhym aspektem
socialni participace pfistéhovalcl. V neziskovém sektoru zavisi Uspésnost
UcCasti pfistéhovalce ¢asto na otevfenosti ndborovych struktur. Nabor pra-
covnik( do neziskovych sdruzeni probiha vétSinou na zakladé ustni doho-
dy, v disledku ¢ehoz ma nedostatek neformalnich kontaktl mezi pfistého-
valci a vétSinovym obyvatelstvem tendenci se opakovat v ¢lenstvi v nezis-
kovych organizacich. Mezi pfistéhovalci se nékdy také projevuje nedosta-
te¢na znalost typu roli v neziskovych organizacich. Organizace, které naji-
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maji stale vétsi poc€et dobrovolnikill, vSak vidi vyhody obmériovani svych
dobrovolnych pracovnik( v tom, Ze reflektuje situaci v komunitach, ve kte-
rych pracuji. V Irsku Uspésné prijala fada skupin podporujicich Zadatele
o azyl nékteré z zadatelll o azyl do svych fidicich vybord. Ve Spojeném
kralovstvi zfidily vnitrostatni charitativni organizace funkci terénnich pra-
covnik(l provadéjicich nabor ze vSech mistnich komunit. Hodnoceni pfi-
slusného programu viady Spojeného kralovstvi (Black and Minority Ethnic
Twinning - sluéovani ¢ernoSskych a jinych etnickych mensin) doporuéuje,
aby mainstreamové organizace zastavaly proaktivni pfistup ve vyhledava-
ni dobrovolnych pracovniku, a naznacuje, Zze néktefi potencialni dobrovol-
nici mohou postradat odvahu, a zarover podotyka, ze dliraz na potencial
k rozvoji dovednosti je také dulezity.

V Némecku je od roku 2001 financovan ze statnich prostrfedkl projekt
nadace Obcané pro ob¢any nazvany ,Podpora ob¢anské participace pre- \/
sidlencl®. Cilova skupina je slozena z mistnich ob¢anl i z presidlenych
osob. Mistni partnefi projektu, napf. neziskové agentury, vefejné prospés-

né agentury a instituty vzdélavani dospélych se podileji na poradani semi-
nard a pracovnich setkani na téma obcéanské participace. Cilem téchto
akci je motivovat presidlence k obéanské participaci a navrhovat konkrét-
ni zplsoby Ucasti.

Ugast pristéhovalc(i v mainstreamovych dobrovolnickych organizacich by
méla byt podporovana. Za optimalnich okolnosti pfihlizeji naborové strate-
gie pro ¢leny-dobrovolniky ke kulturni diverzité.

Zejména na Urovni méstskych sidlist existuji velké moznosti socialni parti-
cipace pro vSechny skupiny - mladé i star$i, menSinu nebo vétsinu.
ZvySovani trovné bydleni a kvality prostfedi pro bydleni, podpora mistni-
ho ekonomického rozvoje a zlepSovani vSeobecnych vefejnych sluzeb,
napf. sluzeb v oblasti zdravotnictvi, Skolstvi a bydleni, to jsou cile spolec-
né pro pfistéhovalce i nepfistéhovalce, které mohou slouzit ke sblizovani
obou skupin za U¢elem spole¢né odpovédnosti.

Nizozemska organizace FORUM poklada sva Projekéni studia rezident
za inovacni zplsob povzbuzeni socialni participace. Projekéni studio je \/
zpravidla zfizovano na méstskych sidlistich, ktera maji projit urbanistickou
rekonstrukci. Je slozeno z 10 az 20 rezidentd, vétSinou pfislusnikd etnic-

kych mensin, ktefi se zhruba po dobu tfi mésicl fidi stanovenym progra-
mem. Béhem série az 10 pracovnich setkani, tzv. ,workshopl®, diskutuji
o svych pranich a snech tykajicich se problematiky bydleni a systematic-
ky zaznamenavaji problémy a pfilezitosti, které se na jejich sidlisti vysky-
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tuji. Spolupracuji s odborniky pfi zpracovani svych napadl do podoby rea-
lizovatelnych navrhd s pouzitim fotografii, grafd a nakres(. Navrhy projek-
td jsou predkladany ufednikim mistni samospravy, bytovym druzstvim
a developerskym firmam. Cilem téchto navrhu je, aby je rozhodovaci orga-
ny zaradily do oficialnich plant tzemniho rozvoje.

www.forum.nl

Proces zpfistupriovani mainstreamovych instituci a organizaci véem ob¢a-
nim bez ohledu na pfistéhovalecky plivod vyzaduje ¢as. Mnohdy s sebou
pfinasi organizaéni zménu a rozdéleni do rliznych etap (od faze projekce
az k vyhodnoceni). Za cil procesu mlze byt povazovano navrzeni a pfije-
ti neziskové charty na vnitrostatni a evropské drovni obsahujici hlavni
zasady strategii otevfenosti a inkluzivity organizaci. Uvedena charta by
mohla byt vypracovana po projednani s evropskymi iniciativami v oblasti
fizeni kvality.

Vlady na v8ech urovnich mohou jit pfikladem, budou-li samy na sobé apli-
kovat techniky a nastroje, aby se staly otevfenymi a inkluzivnimi, a bu-
dou-li vytvaret pozadavky otevienosti a inkluzivity pro organizace pobira-
jici dotace nebo ucastnici se nabidkovych fizeni.

2.3 Zména v oteviené a inkluzivni organizace
Strategické planovani a vyvoj politiky

Prvni faze spociva ve formulaci organiza¢niho planu obsahujiciho navrhy,
jak reagovat na diverzitu obyvatelstva z hlediska kultury, jazyka, nabozen-
stvi atd. Nezbytné nutné je silné vedeni ,ze shora“. VSechny utvary orga-
nizace by mély byt s planem seznameny a mély by s nim sladit vlastni
postupy planovani. Ve velkych organizacich by zajem o diverzitu mély
odrazet vSechny plany atvard, nikoli pouze celkovy plan organizace. Prio-
rity vymezené v planu by se mély odrazet v rozvrzeni financnich prostred-
ka.

Planovani za¢ina poznanim ¢lenské zakladny a oblasti pdsobnosti organi-
zace: kolik pfistéhovalcl se podili na ¢innosti organizace, jaké jsou jejich
funkce a jejich charakteristiky? Seznam osob podilejicich se na ¢innosti
organizace mize byt vychozim bodem pro identifikaci potfeb, ale také
dovednosti, které je nutno mobilizovat.
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Provadéni politiky

V dalsi fazi jsou zjisténi o diverzité zacleriovana do prace organizace na
v8ech Urovnich. Organizace zajisfuje pfistupnost véech sluzeb nebo &in-
nosti a pravidelné komunikuje s osobami rizného puvodu. Organizace
odménuje interkulturni kompetence pfi naboru, nabizi vzdélavani nebo
vyhledava externi pomoc pro své zaméstnance nebo ¢leny, aby dokazali
na diverzitu u¢inné reagovat.

Podavani zprav a hodnoceni

Organizace podava zpravy o poctu a puvodu zékaznikl nebo Géastnikd,
o podilu téchto osob na navrhovani a provadéni politiky, o po¢tu zamést-
nancl, ktefi navstévuji kurzy kulturni diverzity atd. Zpravy také uvadéji,
jaké usili se vénuje sblizovani s rozmanitym obyvatelstvem (a jak se toto
Usili odrazi v pfidélovani finan¢nich prostredkd) a jak jsou tyto snahy pfiji-
many cilovymi skupinami. Pravidelnym posuzovanim vysledku se ziskava-
ji informace pro Ucely planovani a provadéni politiky organizace.
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Kapitola 2: Zavéry

1.

54

Strategie reagujici na zvlastni potreby a situace pfistéhovalcli a vyuzi-
vajici jejich dovednosti zvysuji jejich pocit sounalezitosti a podporuji
UCast ve spolecnosti. Statni a soukromé organizace by mély uvedené
strategie vytvaret na zasadé rovného pfistupu a nediskriminace. Opti-
malni strategie jsou adresné, vypracované ,na miru“, flexibilni a pravi-
delné vyhodnocované.

. Prizptsobeni sluzeb zvlastnim potfebam rdznych skupin obyvatelstva

je spole¢nym usilim, které vyzaduje rozvoj interkulturni kompetence ve
verejnych a soukromych sluzbéach.

. Ziskavani a vzdélavani pracovnikl nalezi k doplrikovym strategiim

v procesu budovani pracovniho tymu s interkulturni kompetenci.
Interkulturni kompetence mezi zaméstnanci je stalou prioritou, nikoli
jednorazovou snahou.

. Pfiklady dobré praxe dokladaji, ze mainstreamové organizace, které

Uzce spolupracuji s organizacemi sdruzujicimi experty nebo specialis-
ty, zasadnim zplUsobem zlepSuji pfistupnost svych sluzeb pro imi-
granty.

. Interkulturni kompetence muze byt zavadéna jako (evropskd) norma

fizeni kvality, k niz se pfihlizi pfi rozhodovani viad o podpofe organi-
zacim nebo ve verejnych nabidkovych fizenich.

. Aktivni obc¢anstvi vyzdvihuje dovednosti pfistéhovalcl a doporucéuje

zplsoby, jak téchto dovednosti co nejlépe vyuZzit ve prospéch pfistého-
valcu a spolecnosti jako celku.

. Nabozenstvi ¢asto sehravéa v integraénim procesu pozitivni roli, ktera

muUze byt jesté umocnéna usnadnénim vzajemného dialogu mezi
naboZenskymi komunitami pfistéhovalcl a dialogu mezi komunitami
a mainstreamovou spole¢nosti.

. VIady by mély podpofit interreligiézni dialog tim, Ze usnadni vytvareni

platforem pro dialog a pfipadné finanéné pfispéji k rozvoji dialogu.

obc¢anstvi. Politicka participace imigrantl je vhodnou pfileZitosti k inte-
graci a méla by byt podporovana v rdznych jejich formach, mezi néz
patfi ziskani ob&anstvi, mistni volebni prava a poradni struktury.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Reprezentativita a demokraticka legitimita politiky jsou umocnény
poskytnutim formalnich politickych prav pristéhovalcim. Pokud formal-
ni prava existuji, museji byt uvadéna do praxe s védomim odpovéd-
nosti v8ech stran v&etné politickych.

VIady by meély udélovat volebni prava v8em rezidentim alespori na
mistni Urovni a minimalizovat pfekazky v jejich pouziti, napf. poplatky
nebo byrokratické pozadavky. Pfistéhovalce je mozno povzbudit k vyu-
zZiti volebnich prav informa¢nimi kampanémi a budovanim kapacit,
zejména za pomoci siti nabizenych pfistéhovaleckymi organizacemi.

Poradni organy na mistni a celostatni Urovni disponuji potencialem,
ktery maze ovlivnit politickou participaci pfistéhovalcu a zkvalitnit inte-
graéni politiku tim, Ze budou predavat stanoviska zastupcl pfistého-
valcl vladnim a jinym zainteresovanym stranam. Jejich prace je v opti-
malnim pfipadé proaktivni a jejich ¢lenim se dostava podpory pfi
predkladani pfispévkl vysoké kvality.

Konzultaénimu Gc€elu nejlépe poslouzi flexibilita pfi vybéru ¢&lend
poradnich organt s ohledem na fakt, Ze reprezentativita mize byt
dosazena rliznymi zplsoby. Pfitomnost pozorovatelll nebo nehlasuji-
cich ¢lent na zasedanich mlze zvysit transparentnost a ddvéru
v poradni struktury.

Udéleni ob&anstvi mize byt nastrojem integrace. Usnadnénim natura-
lizace se zmenSi rozdil mezi obany a dlouhodobé usazenymi pfistého-
valci v oblasti prav a mlze se rozsifit nabidka pfileZitosti k participaci.

Pokud jsou k naturalizaci nezbytné testy, mohou se vazat ke konkrétni
situaci dotyénych Zadatel(. Pfistéhovalcim by mély byt k dispozici pfi-
pravné kurzy za pfijatelnou cenu a v dobré kvalité.

Dobrovolnicka &innost je forma socialni participace, vniz pfistéhovalci
hraji dulezitou roli jako aktivni ob¢ané. Usnadnéni Ucasti a ocenéni jejich
pfispéni podporuje jejich zaclefiovani a mobilizuje jejich dovednosti.

Ugast pristéhovalcli v mainstreamovych dobrovolnickych organizacich
by méla byt podporovana. Za optimalnich okolnosti pfihlizeji ndborové
strategie pro ¢leny-dobrovolniky ke kulturni diverzité.

Vlady na vSech Urovnich mohou jit pfikladem, budou-li samy na sobé
aplikovat techniky a nastroje, aby se staly otevienymi a inkluzivnimi,
a budou-li vytvaret pozadavky otevienosti a inkluzivity pro organizace
pobirajici dotace nebo U€astnici se nabidkovych fizeni.
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KAPITOLA 3

Indikatory
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Tato kapitola pohlizi na indikatory jako na nastroj pro tviirce politik
a odborniky z praxe. Indikatory mohou méf¥it realnou situaci pfistého-
valcu a identifikovat dosazené vysledky na cesté k integraci. Mohou
také priibézné sledovat vyvoj politik. Uspésné pouziti indikatort spo-
¢iva ve sbéru vhodnych dat a v peclivém vybéru indikatora v soula-
du s celkovymi cili procesu integrace. Na urovni zemi nebo na evrop-
ské urovni indikatory umoznuji srovhani mezi zemémi a mohou se

stat impulsem k dynamictéjsi integracni politice.
Pro¢ pouzivat indikatory integrace?
Indikatoru je mozno pouzit jako nastrojl pro

e kvantifikaci a kvalifikaci integraénich procesu,

e sumarizaci slozitych integracnich politik,

e monitorovani vyvoje a trendd a méreni pokroku,

e stanoveni cil( a srovnavacich kritérii (benchmarkt) pro procesy a politi-
ky integrace,

e identifikaci nezamyslenych dopad( zakonu, politik a postup,

e oznaceni Ciniteld ovliviujicich realizaci integrace,

e kontrolu pInéni zavazku aktérd procesu,

e véasné varovani pfed pfipadnymi odchylkami,

e iniciaci preventivnich opatfeni,

e zvySovani socialniho konsenzu v otdzce kompromisl v pripadé financ-
nich omezeni,

e odhalovani otazek, které byly prehlizeny nebo zami¢ovany.

Pro lepsi méreni vysledkl integrace a dopadu integrac¢nich politik by viad-
ni a nevladni organizace mohly vypracovat soubor indikatort integrace.

Indikatory integrace pfistéhovalci mohou pomoci méfit a srovnavat dosa-
Zeny pokrok, monitorovat trendy a vyvojové indikatory, odrazet miru partici-
pace a sounalezitosti pfistéhovalcu a stuperi akceptace pfistéhovalcl mist-
nim obyvatelstvem. Strué¢né fe¢eno, mohou poskytnout hlubsi pohled na
proces integrace. Indikatory mohou také pomoci méfit funkci a dopad poli-
tickych opatreni, identifikovat nedostatky a podpofit U¢innost cileného roz-
délovani finan¢nich prostfedkl. Vzhledem ke sloZitosti integracniho proce-
su je mozné spoleenskou integraci rozstépit na diléi aspekty, u nichz je
mozné provadét méreni vyvoje a vysledkl a posouzeni vlivu politiky.

Indikatory umoznuji vzajemné porovnani urcitych skupin pfistéhovalcl
a porovnani téchto skupin s celkovou populaci zemi a regionl a riznych
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fazi integrace nebo etap politického vyvoje. Indikatory se pouzivaji
v benchmarkingu, béhem néhoz se k identifikaci oblasti pro zlepSeni
a uspésnych prikladt dobré praxe uplatfiuji srovnavaci postupy. V ramci
soucasné praxe vlady nejcastéji pouzivaji indikatory k hodnoceni Gu&innos-
ti vnitrostatnich politik a k porovnani zplsobu realizace u rdznych skupin
zemi [napf. v ramci programu rozvoje OSN (UNDP) na uUseku rozvoje
a v ramci OECD na Useku ekonomiky a $kolstvi]. Zajem roste také o moz-
nost vyuziti indikatord k porovnani ¢lenskych statd EU. | kdyZ komplexni
soubor indikatorU integrace pfistéhovalcll na vnitrostatni a mezinarodni
urovni neexistuje, v souvisejicich oblastech politiky, napf. v oblasti zamést-
nanosti, podnikani, Skolstvi a socialniho zaclefiovani, existuje fada kon-
cepci a metod.

Na jedné strané by mohla byt zkoumana moznost zafazeni indikatoru inte-
grace pfistéhovalcl do stavajicich mechanizmu indexace a benchmarkin-
gu. Na druhé strané by mohl byt vyvinut mechanizmus vyluéné pro inte-
graci pfistéhovalcll zahrnujici socio-ekonomické, kulturni, ob¢anské a poli-
tické dimenze integrace.

Rada ¢&lenskych statl se intenzivng zajima o vyuZiti indikatori mimo
ramec socio-ekonomické a pravni sféry. V Nizozemsku jsou dvakrat rocné
predkladany ,integraéni monitory“, které sleduji postaveni etnickych men-
8in z hlediska socio-strukturalni drovné (trh prace, podnikani a vzdélavani
etnickych mensin), sociokulturni Urovné (mezietnické vztahy, akceptace
mensin a kulturni orientace mensin) a politicko-institucionalni arovné (poli-
ticka participace a zastoupeni mensin ve statni spraveé).

Navrzeni relevantnich a spolehlivych indikatort, které by zahrnovaly
v§echny dimenze integrace, je narocny ukol, ktery pfichazi na pofad dne
i pfes fadu problému, a to zejména, ale nikoli pouze, na Uzemi Evropy
s rozmanitymi populacemi pfistéhovalcu, nastroji politiky, definicemi a sta-
tistikami. Neshody v otazce ,kdo by se mél pocitat” jsou zde zvlasté patr-
né: kdo je pfistéhovalec? Divame se na narodnost nebo na zemi naroze-
ni? Jak definovat druhou a tfeti generaci? Divame se na pfistéhovalce
jako na jednotlivce nebo skupiny? V porovnanich provadénych v ramci
celé EU se nejc¢astéji vyskytuje oznaceni ,ob¢ané tretich zemi“. Je to pfi-
jatelny kompromis nebo ,zahaluje” rozhodujici dimenze integrace?

Dalsi spornou otazkou je, co se integraci rozumi. | kdyz v§echny &lenské
staty ve svém pojeti integrace kombinuji prvky ,asimilace® i ,multi-
kulturalizmu®, vyznam, ktery jednotlivé zemé pfikladaji jednomu nebo dru-
hému prvku, je vyrazné odliSny. Ackoli debaty na toto téma neustavaji,
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urCity spoleény zaklad lze spatfovat v identifikaci cild integrace.
Prostfednictvim svych politik ¢lenské staty doufaji, Ze pfispéji k dosazeni
pozitivnich vysledk( pro pfistéhovalce v oblasti zaméstnanosti, bydleni,
vzdélani, zdravotnictvi atd. Usiluji o to, aby pfistéhovalci méli pfistup ke
sluzbam, a pfeji si, aby jako aktivni ob¢ané participovali na rozvoji social-
ni a politické sféry. Uvedené vysledky mohou byt do urcité miry kvantifiko-
vany nebo jinak definovany a jejich dosahovani muze byt pfedmétem
porovnani z hlediska ¢asu a zemi.

Uvedené méreni vSak predstavuje dalsi komplikace. S kym pfistéhovalce
porovnavame? Nizozemsky monitorovaci systém obvykle porovnaval sku-
piny pfistéhovalci s domacim obyvatelstvem. Je to vSak spravné méfitko
pro kazdou situaci? Pokud jde o vyuziti systému socialniho zabezpeceni,
migranti nemaji vzdy stejnéd opravnéni jako nemigranti. Diferenéni vékové
struktury a socio-ekonomické Urovné museji také byt zohlednény pfi
porovnavani komunit migrantd a nemigrant(l. Nizozemsko v soucasné
dobé pracuje na vyvoji prahovych drovni pro stanoveni normy na kazdou
dimenzi integrace. Jakmile budou tyto prahové Urovné stanoveny, bude
mozno zméfit vzdalenost skupiny od této Urovné.

Jednim ze zplsobu vyuZziti a rozvoje indikatorl je proces benchmarkingu.
Benchmarking vznikl v podnikatelském prostfedi, ale vefejny sektor si
stale vice ceni jeho potencialu pro hodnoceni a modernizaci politiky.
Benchmarking zahrnuje identifikaci oblasti, v nichZ je nutné dosahovat
zlepSeni, stanoveni norem, porovnani vlastniho vykonu s vykonem ostat-
nich a U¢ast v nepfetrzitém procesu hodnoceni a pfizplisobovani z divo-
du pInéni souboru norem.

Zakladnim funk&énim principem benchmarkingu je stanoveni norem pro
srovnani. Indikatory by mély mit jasny a jednoznaény vyklad: uzivatelé
musi védét, jaky smér zmeény pfedstavuje pokrok.

Model, na jehoz vyvoji v sou¢asné dobé pracuje nizozemské Centrum
vyzkumu a dokumentace (WODC), rozliSuje ,Sance” a ,rizika“ pro integra-
ci: placené zaméstnani predstavuje Sanci, zatimco Zivot na socialni pod-
porfe je rizikem, migrace z ddvodu manzelstvi je oznaCovana za riziko,
zatimco dodrzovani béznych norem a hodnot pfedstavuje Sanci. V. mnoha
zemich tak mohou vznikat otazky, zda je urcity vysledek ,Sanci“ nebo ,rizi-
kem" pro spravnou integraci. Je kupfikladu urc¢ita mira segregace v oblas-
ti bydleni vzdy rizikem? Nemohla by byt také Sanci pro vytvofeni etnické
infrastruktury v€etné ekonomickych pfilezitosti pro pfistéhovalce?
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3.1 Vytvoreni podminek

Abychom se vyhnuli nastraham a dokazali vyuzit kompletni potencial indi-
katord, je nezbytné, abychom jasné porozuméli postupim zdokonalovani
a pouziti indikatora, napf. analyze zainteresovanych stran a sbéru dat.

Konzultace zainteresovanych stran

Maji-li indikatory pfispivat ke zhodnotitelnému pohledu na integraci, muse-
ji byt co nejtésnéji spojeny s realnou zkuSenosti s timto procesem. Ti, ktefi
integraci prochazeji, a ti, ktefi ji dikladné sleduji, si utvareji vliastni dojmy
a nazory na to, jak nejlépe charakterizovat UspésSnou integraci, které
oblasti vyZzaduji zlepSeni a jaky vliv na integraci méla politika. Jejich nazo-
ry museji byt zahrnuty do formulace indikatord a cild. Integrace jako pro-
ces, na némz se podili cela spole¢nost, se tyka také mainstreamovych
zainteresovanych stran na rdznych drovnich, které by mély mit prilezitost
vyjadrit své priority a podélit se o zkuSenosti s integraci pfistéhovalc(.

Priority a cile tykajici se indikatord by se mély stat predmétem rozsahlych
konzultaci zainteresovanych stran, kterych by se mély Ucastnit zejména
pfistéhovalci a organizace napomahaijici pfistéhovalctiim.

Metoda konzultaci zainteresovanych stran a analyzy zainteresovanych
stran se stala soucasti navrh( a realizace rozvojovych projektll v rozvojo-
vych zemich a je stale vice uplatiiovana v jinych oblastech politiky
a v jinych zemich.

Sbér a pouziti dat

Pro jednotlivé typy indikatort je mozné predkladat vhodné a spolehlivé
Udaje, vztah mezi vysledky a politikou mizZe byt peclivé analyzovéan
a mezinarodni srovnani mohou byt usnadnéna vypracovanim indikatord
na rliznych Grovnich. Bezprostfednim zdjmem vlad je ¢asto Uspéch jejich
politiky a programui a pravé v této oblasti Ize vytvofit fadu predbéznych
podminek pro Uspésné pouziti indikatort. Dikladnym planovanim i vyhod-
nocovanim integraénich program( nebo projektl jsou vytvareny Gdaje,
které se odrazeji v cilech a predpokladanych trendech politiky integrace.

Indikatory je mozno optimalné vyuzit ve fazi planovani, ale i hodnoceni
integracnich programu a projektd. U projektd financovanych z verejnych
prostfedkl by hodnoceni mélo byt soucasti realizace projektu a méla by
na né byt vy¢lenéna pfimérena castka z rozpoctu.
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Tak jako v mnoha zemich s rozvinutymi integracnimi programy, i v Dansku
se sleduje ucinnost obecnich aktivit. Hodnotici zpravy méfi ocekavanou
a skute¢nou délku obdobi od vydani povoleni k pobytu az do doby, kdy
UCastnik ziska pravidelné zaméstnani nebo se pfihlasi ke studiu. Ve Fin-
sku zahajilo ministerstvo prace ve spolupraci s Asociaci finskych mistnich
a regiondlnich ufadl a dalSimi mistnimi subjekty projekt na vypracovani
navrha kritérii kvality, ktera maji podpofit municipality a dalSi mistni sub-
jekty v realizaci a monitorovani integrac¢nich programd podle integra¢niho
zakona. K uvedenému zakonu byla také vypracovana studie z pohledu pfi-
stéhovalcl, jejimz cilem bylo podpofit participaci imigrant(. Projekt ,krité-
rii kvality® je reakci na vysledky Setfeni municipalit z roku 2002, které
ho zékona. V souc¢asné dobé se zpracovavaji podrobné dotazy, jak prova-
dét hodnoceni, napf. sortimentu nabizenych sluzeb, personalnich
a financ¢nich zdroju, Uc€asti pfistéhovalcl jako placenych pracovnikd na
procesu planovani a realizace, zplsobu rozdéleni Ukold a povinnosti
a dostupného vzdélavani v oblasti diverzity a rovného pfistupu.

V navaznosti na metody hodnoceni byly v mnoha zemich zahajeny vymeé-
ny prikladu dobré praxe. Danska vlada zfidila databazi pro ucely vymény
nejlepsi praxe (www.erfaringsdatabasen.dk). Také informacni bulletin
vydavany ministerstvem pro integraci obsahuje informace o pfikladech
dobré praxe v oblasti integrace na trhu prace.

Indikatory je mozno zdokonalovat, aby se poznatky z hodnoceni rozsifily
do podoby dlouhodobé strategie. Zakladnim predpokladem je dlouhodobé
planovani integracni politiky. Estonsky statni program ,Integrace v eston-
ské spolecnosti v obdobi 2000-2007“ je koncepénim a strategickym doku-
mentem, ktery stanovi zakladni principy, cile a aktivity.

Dostupnost Udajli je pravdépodobné rozhodujici podminkou Uspé&sného
pouziti indikator(. Evropska komise v sou€asné dobé pfipravuje navrh
smeérnice o harmonizaci sbéru dat v ¢lenskych statech, aby usnadnila zdo-
konaleni indikatort a benchmarkingu. Generalni feditelstvi pro zaméstna-
nost a socialni véci zkouma riizné zpusoby sbéru a pouziti dat v oblasti
rovného pfistupu a nediskriminace.

Generalni feditelstvi pro spravedinost a vnitfni véci zkouma moznosti zdo-
konaleni spole¢nych definic pro oblast migrace a jejich jednotného pouzi-
ti v celé Unii. V této souvislosti je také vhodné se zminit o ¢innosti
Statistického ufadu Evropskych spolecenstvi (Eurostat) a Panelu domac-
nosti Evropského spolecenstvi.
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Ceska republika jednoznaéné prizptsobuje vlastni iniciativy souéasnym
mezinarodnim trendlim ve sbéru statistickych informaci a udaji o migraci
a integraci. Postupné vytvari ,Koncepci vybéru a zpracovani statistickych
udaju spojenych s migraci a integraci cizincli na tzemi Ceské republiky*.
Portugalsko zfidilo Monitorovaci centrum pro pfistéhovalectvi, jehoz hlav-
nim Ukolem je poskytovat spolehlivé a porovnatelné udaje a provadét stu-
die. Monitorovaci centrum tvofi osm vyzkumnych Ustavu a vlada Uzce spo-
lupracuje s akademickymi partnery.

Nejkomplexnéjsi zdroje statistickych Gdaja jsou k dispozici v zemich, které
vyuzivaji celostatni registr obyvatelstva. Nizozemsky Centralni statisticky
Ufad vytvafi statistické informace pfipojenim registrac¢nich Gdaji k zemi
narozeni ob€anll. Pomoci zapisu zemé narozeni, ktery provadéji obecni
Ufady (municipality), je mozné monitorovat druhou generaci narozenou
v Nizozemsku, jakoz i prvni generaci pfistéhovalcd. Nastroj méfeni, na
némz v soucasné dobé pracuje nizozemské Centrum vyzkumu a doku-
mentace (WODC), ve svych individualizovanych polozkach také cCerpa
z Udaju v obecném celostatnim registru obyvatelstva. Z tohoto registru
sestavuje ,panely“ osob, které fadi do riznych skupin. Na zakladé téchto
panell Ize identifikovat malé a velké populace pfistéhovalct nebo vytvaret
skupiny podle jinych charakteristik (napf. vék, pohlavi, divody migrace
nebo plvod, kupfikladu Uroveri vzdélani v dobé pfijezdu). Podminkou je,
Ze kazda skupina musi sestavat z vice nez 100 osob a museji se pouzivat
souhrnné Udaje. Nizozemsko pouziva také doplrikové Udaje rizného typu,
napf. posouzeni znalosti nizozemstiny osobou, ktera vede pohovor, pocet
bodl ziskany ve védomostnich testech nebo odpovédi z dotazniku
o modernich hodnotach. Mezi skupinami pfistéhovalcu jsou provadéna
pravidelna Setfeni.

Také Finsko ma celostatni registr obyvatelstva a finsky statisticky ufad jiz
vypracoval komplexni studii zivotnich podminek pfistéhovalct (www.tilas-
tokeskus.fi). Pri Setfeni byly pouzity jak registracni udaje, tak pohovory,
ale nebyly vzajemné kombinovany.

Ve vSech zemich v sobé rozhodnuti o sbéru informaci zahrnuje i rozhod-
nuti o finanéni investici. Indikatory tu pfedstavuji pobidku ke sbéru ucele-
néjSich dat. Je v8ak nutné stanovit priority: spiSe nez hromadit Udaje
k mnoha rdznym tématdm musi vlady vénovat pozornost zalezitostem,
které maji zasadni vyznam pro Uspésnost a Gc€innost jejich integracnich
politik. Vhodnéjsi by bylo sbirat Udaje rozdélené do skupin (disagregova-
né), ale sbér téchto dat maze byt obtizny z hlediska finanéni naro¢nosti
nebo politickych tradic. Z ddvodu historickych zku$enosti a narodnich tra-
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dic pocifuje stale velky po¢et evropskych zemi nechut k registraci etnické-
ho plvodu nebo pfisluSnosti k etnické skupiné.

Zkvalitfiovani a rozSifovani sbéru dat k otazkam integrace pfistéhovalcu
musi byt provadéno v souladu s mezindrodnimi a evropskymi smérnicemi
(véetné smérnice o ochrané udaji). Pomoci indikatorl Ize identifikovat
oblasti s nedostatkem Gdajd a formulovat priority. Probiha-li vybér mezi
skupinami pfistéhovalci pro ucely kontrolniho Setfeni, kritéria vybéru
a definice musi byt jasné a shromazdéné informace by nemély byt zneu-
zity k diskriminaénim uceltm.

3.2 Vybér indikatorua

Existuji rdzné typy indikatorl, od statistickych po kvalitativnéjsi. Jsou urée-
ny k rdznym Gcéeldm a rlznym adresatim. Rozhodnuti, jaké indikatory
a v jakém poctu pouzit, je zavislé také na dostupnych finanénich prostfed-
cich.

Za optimalni Ize povazovat pouziti souboru rliznych indikator( a vyjadreni
podpory vladnim i nevladnim G¢astnikiim k vyuzivani podobnych indikatoru.

K zachyceni rozdilnych aspektll integrace mohou byt vyvinuty ,objektivni®
a ,subjektivni” indikatory. ,,Objektivni“ neboli ,pevné“ indikatory jsou vétsi-
nou indikatory statistické nebo pravni povahy a méfi kupfikladu miru
zaméstnanosti nebo nezaméstnanosti nebo pfistup k nékterym pravim,
jako je pravo hlasovat v mistnich volbach. ,,Subjektivni“ nebo ,mékké" indi-
katory se zaméfuji vice na postoje nebo vnimani, napf. na spokojenost
s praci nebo pocit sounalezitosti s ur€itou zemi nebo prostfedim. Se zvy-
Sujici se pozornosti, kterou vlady vénuji osobnim dimenzim integrace
a zejména frekvenci a intenzité socialnich interakci, roste vyznam subjek-
tivnich indikatoru.

V réamci svych monitorovacich aktivit Nizozemsko zohledriuje dimenzi ,.kul-
tury” v€etné otazek volného ¢asu, ndbozenstvi, rodiny a hodnot, které se
k témto oblastem Zivota vazou. Dansko usiluje o zmapovani kontaktt mezi
migranty a nemigranty, zejména v soukromé sféfe. Také italska Komise pro
integraci vyjadfila sv(j zamér sledovat vztahy pfistéhovalcu s pfijimajici
spole¢nosti a pokusit se posoudit tendenci ke stabilizaci a interakci s oby-
vateli pfijimajici zemé.

Ackoli subjektivni indikatory jsou mnohdy obtiznéji méfitelné nez indikato-
ry objektivni, nemeély by byt povazovany za nespolehlivé nebo nedulezité.
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Statisticka Setfeni (napf. Eurobarometr), pohovory s migranty nebo Udaje
o vefejném minéni mohou davat odpovédi na otazky o subjektivni integra-
ci. Zjistovani informaci se ¢asto provadi pomoci participaénich metod,
¢imz je zajisténa relevantnost indikatort pro pfist€hovalce. Stejné dulezi-
té jsou postoje pfijimajici spole¢nosti, napf. stanovisko k otdzce ob¢anstvi
a narodnosti (nebo k problematice cizinci a mensin). Informace o posto-
jich mohou také slouzit jako vysvétleni ,objektivnich® indikatorl, napf.
postoje zaméstnavatell vUci pfistéhovalcidm mohou byt vysvétlenim poctu
pfistéhovalct zaméstnavanych v ,mistnich” podnicich.

V Estonsku byl proveden rozsahly prizkum vefejného minéni zkoumajici
zmeény v etnickych vztazich a souvisejici stanoviska obou jazykovych spo-
le€enstvi. Priblizné dvé tfetiny (z vice nez jednoho tisice) respondentd byli
Estonci a zbyvajici jedna tfetina byla sloZzena ze zastupct jinych narod-
nosti. V zemi probihd nepfetrzité monitorovani sdélovacich prostfedkd,
aby bylo mozno systematicky posoudit integraéni procesy v estonsko-
a ruskojazyénych sdélovacich prostfedcich. K uréeni hlavnich problém
integrace a hlavnich Sifenych stanovisek je pouzivana kvantitativni analy-
za a kvalitativni textova analyza. Také Litva provadi v ramci Informaéniho
systému cizinecké spravy posuzovani pfistupu sdélovacich prostredki
k otazkam integrace a zpUsobu, jakym jsou cizinci vnimani vefejnosti.

Komplexni monitorovaci systém zahrnuje objektivni i subjektivni indikato-
ry. Rada Evropy jiz v roce 1995 rozhodla o vyvoji tfi typl indikatord: indi-
katoru pfistupnosti zabyvajicich se pravnim ramcem, ve kterém pfistého-
valci ziji, indikator(l popisujicich skutecnou situaci migrant v hostitelské
zemi a indikatorl postoji migrantl a postoju vétSinového obyvatelstva.
Odborny vybor Rady pro integraci a spoleCenské vztahy pokracuje v praci
na predpisu o indikatorech, ktery bude tvlircum politik slouzit jako refe-
renéni material. Uvedeny predpis se nyni zaméfuje na osm hlavnich
oblasti: zaméstnanost, bydleni, zdravotni péci, vyzivu, vzdélani, informa-
ce a kulturu. Kromé toho navrhuje indikatory sledujici zajisténi zakladnich
pfed zakonem, boje proti diskriminaci a pfistupu k moznostem zakladani
vlastnich organizaci. V kazdém oddilu dokumentu je uveden seznam ota-
zek s naslednym vyétem odpovidajicich indikatord. Charakteristickym
rysem tohoto pfedpisu je, Ze se zabyva tzv. ,neviditelnymi slozkami*.

Tyto slozky informuji o postojich pfistéhovalcu, napf. o spokojenosti s praci
nebo o mife davéry pfistéhovalcl ve finanéni instituce. Odkazuji také na
domaci obyvatelstvo navrzenim indikatort miry solidarity s pfistéhovalci.
Statisticka Setfeni jsou doporu¢ovana jako vhodny zdroj informaci, ale pro
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fadu dotazl tykajicich se ,neviditelnych sloZzek" nebyly dosud zformulova-
ny specifické indikatory.

Objektivni i subjektivni indikatory mohou byt vyvinuty pro rizné aspekty
integrace, a u obou kategorii je mozno zkvalitfiovat jejich vymezeni
a metody sbéru dat. Zvlastni pozornost by mohla byt vénovana vyvoji ino-
vacnich metod Setfeni, které mohou zachytit perspektivy vyvoje zivota pfi-
stéhovalcu a hostitelskych populaci.

Indikatory kvality vysledku a politiky

Jasné rozliSeni mezi indikatorem kvality vysledku a indikatorem politiky je
velmi dllezité. Indikatory kvality vysledku posuzuji skute¢nou situaci pfi-
stéhovalcu, napf. z hlediska miry GCasti na trhu prace. Indikatory politiky
se zaméruji na finanéni ¢astku, ktera byla pouzita na urcitou sluzbu nebo
urcity program (napf. nové zdravotnické programy), nebo na pravni pod-
minky (napf. uznani kvalifikace).

Indikatory kvality vysledku jsou ¢asto preferovanymi ukazateli, protoze jsou
povazovany za ukazatele, které odrazeji redlnou situaci pfistéhovalct, nikoli
zaméry vlad. Vybor EU pro sociélni ochranu v navrhovaném souboru indika-
tor souhlasil, Ze indikatory budou odrazet vysledky, nikoli prostfedky, jakymi
je vysledki dosahovano. Usili politiky bylo vyhodnoceno jako nevhodny sub-
jekt k hodnoceni, nebot ¢lenské staty se lisi ve vybéru prostfedkl boje proti
tak mGze byt zamérem, nikoli nedostatkem, ktery je tfeba napravovat. Vybor
se dale domnival, Ze pozornost upfena na vysledky muze rozvijet spolupra-
ci mezi rlznymi vnitrostatnimi subjekty, jejichZ politiky maji vliv na vysledek.
Indikatory Usili politiky by proto mély byt pouzity pouze jako doplnék tam, kde
indikatory kvality vysledku nejsou k dispozici.

Na druhou stranu, indikatory kvality vysledku nedavaji nezbytné odpoved
na otazku, zda a do jaké miry maji opatfeni politiky skutec¢né vliv na inte-
graci pfistéhovalcu. Pristéhovalci se mohou Uspésné integrovat nezavisle,
nebo dokonce navzdory politice vlady. Pfedstavuji-li jednotlivé osoby jed-
notku analyzy, stava se tento problém opravdu zavaznym, nebot individu-
alni rozhodnuti jsou sloZzena z mnoha rdznych faktord a motivaci. Indika-
tory politiky mohou byt cenné zejména v oblastech, kde jsou dlleZité prav-
ni normy. Navrhovany soubor indikatord Rady Evropy zahrnuje do indika-
tord ,spravedinosti“ napf. ratifikaci uréitych pravnich nastroju, existenci
nékterych pravnich ustanoveni, specializované subjekty nebo sluzby,
poradni vybory atd.
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Mnoho zemi pouziva oba typy indikator( - indikatory kvality vysledku i indi-
katory politiky. Danskéa vlada formulovala rfadu indikatord integrace véetné
indikatorl vykazujicich, jak rychle cizinci ziskavaji zaméstnani, jak rychle
se uci dansky, zda dokoncCuji vzdélani, které je opraviuje k provozovani
zivnosti nebo vykonu povolani, a zda a do jaké miry municipality pouziva-
ji sankce za pfipadnou nelc¢ast nebo absenci cizincl v zaméstnani, v kur-
zech danstiny nebo pfipravy na aktivni vstup na trh prace.

Vlady €asto pouzivaji indikatory k pribé&znému sledovani dosahovanych
vysledkl. Vhodnou metodou sledovani mulze byt monitorovani statis-
tickych skupin pfistéhovalcu, stejné jako jiné formy pribézného prazkumu
a sbéru dat. Jelikoz integrace je proces, nikoli stav, je zvlasté vyznamné
hledisko ¢asové perspektivy. Dokladem integrace muize byt pokrok v piné-
ni uréitych indikator( (napf. dosazeni vzdélani), stejné jako poskytnuti dal-
Sich pfilezitosti k integraci v této nebo jiné oblasti.

Ke stanoveni U¢inku konkrétniho opatfeni politiky by mohl byt pouzit ¢aso-
vy rezim: vysledky by byly zméfeny pfed provedenim a po provedeni opa-
tfeni politiky a rozdil by se rovnal G¢inku opatfeni. Pfitomnost dalSich
ovliviiujicich faktord v§ak nelze vyloucit, stejné jako moznost, Ze k Uspés-
nosti opatfeni doslo navzdory, nikoli diky politice. Z hlediska integrace by
vani instituci a jejich pfistupnost (napf. zdravotni sluzby) nez izolovana
opatfeni politiky.

Indikétory politiky mohou slouzit zejména k monitorovani pravnich norem,
narokl a mechanizmu politiky, které usnadriuji integraci, zatimco indikato-

rd kvality vysledku je mozno pouzit k monitorovani situace pfistéhovalct

a dosahovani cilu integrace. Obezfetnost je tfeba zachovat pfi stanoveni
spojitosti mezi politikou a vysledky. Kontroly pInéni a vhodnosti indikator,
posuzovani jejich spolehlivosti, pfipadnych technickych probléma

a dostupnosti dat by mély byt provadény v pravidelnych intervalech.

Urovné indikator

Je nutné, aby indikatory pouzivané pro mezinarodni srovnani pfihlizely
k rozdilnosti v definicich a dostupnosti Gdaju.

Na evropské, vnitrostatni a mistni drovni mohou byt pouzity rizné typy
indikator(. Indikatory mohou mit specificky charakter na kazdé drovni
a mohou se zabyvat situaci urcitych skupin. Pro rozliSeni Urovni indikato-
ri existuji rdzné modely. V ramci strategie zaméstnanosti existuji dvé
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Urovné indikator(: klicové (primarni) indikatory méfi pokrok ve vztahu
k cildm Smérli zaméstnanosti a indikatory prostfedi (sekundarni) podpo-
rujici primarni indikatory tim, Ze stavi vnitrostatni politiku a pInéni do
spravného svétla z hlediska daného prostfedi. V roce 2002 existovalo 35
klicovych indikatori a 64 indikatorh prostfedi. Kompletni pfezkoumani
vSech indikatorll bylo provedeno v roce 2003 podle nového seznamu 40
klicovych indikatorl a 26 indikator( prostredi.

Indikatory socialniho zaclefiovani jsou vytvoreny na tfech urovnich: indika-
tory drovné 1 jsou vedoucimi indikatory a tykaji se soucasti, které jsou
tory a popisuji jiné dimenze problému. Indikatory Urovné 1 a Grovné 2 jsou
»Spole¢né schvalovany a definovany“. Indikatory trovné 3 mohou byt vice
orientovany na pfislusnou zemi, stanoveny jednotlivymi ¢lenskymi staty,
aby vyzdvihly specifi€nost urcitych oblasti a pomohly interpretovat indika-
tory Urovni 1 a 2. Indikatory Urovné 3 nemuseji byt harmonizovany na
urovni EU.

Je nezbytné si uvédomit rozdil mezi trovnémi indikatord. Pro Ucely evrop-
skych a mezinarodnich srovnani by se indikatory vysSich drovni mély
vyznacovat nejvy$Sim stupném uniformity, pokud jde o definice a struktu-
ru dat.

Stanoveni cilovych indikatoru

Z duvodu zvysujici se dostupnosti dat a dynamiky monitorovacich systé-
mu mohou byt vymezeny cilové indikatory k uréeni sméru politiky integra-
ce a k demonstrovani politické vile ke zkvalitnéni integrace.

Cilové indikatory pini nejlépe svou funkci, jsou-li konkrétné formulovany
a existuje-li silnd motivace ke spInéni stanovenych ukold. Hodnotici zpra-
va monitorujici podnikatelské prostfedi (Enterprise Policy Scoreboard)
vypracovana v ramci Lisabonské strategie obsahuje kvantitativni cilové
indikatory stanovené ¢lenskymi staty pro sedm prioritnich oblasti politiky
podnikani. Casové horizonty se lii, maximalni lhita pinéni je sedm let
a v pravidelné aktualizovanych hodnoticich zpravach je uvadén seznam
cilovych indikatorli ozndmenych ¢lenskymi staty spolu s jejich sou¢asnym
postojem, postojem, kterého ma byt dosazeno, a terminem dosazeni.

Také na urovni EU je v ramci procesu socialniho zac¢leriovani patrna snaha
o zvy$eni podtu cilovych indikatorll vymezenych ¢lenskymi staty. Spolec¢-

ny ramec Narodnich akénich planl na rok 2003 obsahuje dodatek o ,sta-
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noveni cilovych indikatort“ navrhujici, aby ¢lenské staty pouzivaly pro sta-
noveni cilt v otdzkach socialni politiky v€etné integrace pfistéhovalcd sou-
hrnné cilové indikatory doprovazené podrobnéjsimi cilovymi indikatory.
Spole¢na zprava o zaclefiovani z roku 2003 vSak poukazuje na nedosta-
tek Gdaju o zranitelnych skupinach, zejména o skupinach migranti a etnic-
kych skupinach, a na skute¢nost, Ze jen méalo zemi (napf. Spojené kralov-
stvi, Belgie, Nizozemsko, Spanélsko a Francie) vytvafi soupisy dat nebo
indikator(i pro osoby s pfistéhovaleckym plvodem. K identifikaci pozitiv-
nich nebo negativnich trendl v oblasti Zivotnich a pracovnich podminek
pfistéhovalcu existuje malo cilovych indikatord a jen malo zemi se o uve-
denou identifikaci pokousi.

Cilové indikatory plIni funkci dynamického nastroje tvorby politiky tam, kde
existuje politicka vule k jejich dosazeni a k ziskani poznatkd z monitorova-
ni a hodnoceni. Stanoveni cilovych indikator vychazi z tésné vazby mezi
monitorovanim a provadénim. Jelikoz realizace politiky integrace je ¢asto
decentralizovana, je mozné pouzivat riizné Grovné indikatoru.

3.3 Evropska spoluprace

Indikatory mohou slouzit viAdam k méreni vysledkl a k usnadnéni konec-
ného rozhodnuti o U¢innosti jejich politiky. Indikatory vSak také predstavu-
ji silny nastroj srovnani. Mapovanim pinéni rliznych aspektd politiky inte-
grace v jednotlivych zemich se mezi zemémi mize vytvofit urcity druh
pozitivni konkurence.

Timto zpUsobem je mozné méfit a porovnavat pfijeti nebo nepfijeti opatre-
ni nebo zavazkl. Srovnani politik a plnéni bude s nejvétsi pravdépodob-
nosti mozné na Urovni obecnych indikatord. Mohl by byt navrZzen spole¢ny
z&klad uvedenych vedoucich indikator(, ktery by zahrnoval pouze slozky
povazované vSemi stranami za dulezité a pouzival soubory dat, které jsou
dostupné vétsing, pfipadné vsem ¢lenskym statiim.

Zemeé s podobnymi podminkami z hlediska sbéru dat, definic kategorii pfi-
stéhovalcl a pravidel na ochranu osobnosti by mohly pro ziskani srovna-
jiz komplexni systémy monitorovani maji, by mohly priibézné pracovat na
zlepSovani jejich srovnatelnosti. V jinych pfipadech by c¢lenské staty
v podobnych fazich utvareni politiky a s podobnym charakterem politiky
mohly zkvalitfiovat pouZiti stejnych indikatord, stanovenych cilovych indi-
kator(l a benchmark(l. Tyto ¢lenské staty by se mohly postupné délit o své
pfiklady dobré praxe s $ir§i skupinou zemi.
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K provadéni srovnavaciho méreni plnéni ¢lenskych statd je k dispozici
fada rliznych metod. Evropska hodnotici zprava monitorujici podnikatel-
ské prostredi (European Enterprise Scoreboard) normalizuje hodnoty indi-
katort pomoci vypoctu indexu, kde index EU je 100. Vysledky jednotlivych
zemi jsou tak porovnavany na zakladé benchmarku evropského priméru
pro kazdy z téchto indikator(i. Je stanoveno volné pasmo ve vysi 25 % nad
a pod primérem EU. Odchylky od priméru EU predstavuji relativni zlep-
Seni nebo zhorSeni, takze indikatory vyssi nez 125 % nebo nizsi nez 75 %
odrazeji silné nebo slabé plnéni. Oblast politiky je mimoto povazovana
v pfislusné zemi za silnou, dosahne-li minimalné 50 % indikator( v této
oblasti indexu 125 a vice a zbyvajici indikatory dosahnou nejméné indexu
95. A naopak, je-li index u nejméné 50 % indikator( niz8i nez 75 a u zby-
vajicich nepfekracuje hodnota indexu 105, je tato oblast povazovana za
slabou.

Predpis Rady Evropy tykajici se indikatord z osmi zakladnich oblasti Zivo-
ta navrhuje provadét srovnani v ramci celého souboru indikatord se zamé-
fenim na vysledky a zadkonna prava. V oblasti zaméstnanosti a Zivotnich
podminek navrhuje srovnavat napf. po¢et domacnosti pfistéhovaleckého
plvodu, jejichz ¢lenové jsou bez zaméstnani, pocet pfistéhovalcl, ktefi
byli nejméné jedenkrat nezaméstnani, dostupnost rekvalifikace pro pfisté-
hovalce, ktefi byli propusténi z divodu nadbyte¢nosti, a procento pfistého-
valcu, ktefi vykonavaji praci odpovidajici jejich kvalifikaci. Navrhuje také
srovnani poméru mezi domacim obyvatelstvem a pfistéhovalci v kategorii
nizkopfijmovych zaméstnani a predéasného odchodu do duchodu, v otaz-
ce prumérné délky prodlouzeni smlouvy a vyse finan¢ni podpory na rodi-
¢ovskou dovolenou a péci o dité. Zemé mohou provadét také srovnani
a méreni rozdilll mezi domacim obyvatelstvem a pfistéhovalci, pokud jde
o procento domacnosti zadluzenych u neoficialnich véfiteld a procento
domacnosti, které nemaji Ucet v bance nebo ve stavebni spofitelné.

Uvedena srovnani mohou byt konkrétnim pfinosem také pro tvirce politik

ve formé napadl nebo ,pfikladd dobré praxe“. Pfiklady dobré praxe
mohou byt srovnavany v ramci jedné zemé, coz predstavuje vyhody
v podobé snazsiho pfistupu k citlivym ddajim a informacim, okamzitou
dostupnost normalizovanych udaji a pravdépodobné méné prekazek pfi
prenaseni pfikladl dobré praxe. Mezinarodni srovnani vyzaduji vice ¢asu
a finanénich prostfedkl k zajisténi srovnatelnosti ddaji a informaci. Hle-
dani pfikladli dobré praxe za hranicemi v§ak pfinasi vice inovaci. Pokud je
jasné definovan rozsah pfedmétu srovnani a pokud spolu ,partnefi bench-
markingu“ nepfetrzité komunikuji, mdze byt pfinos vyznamny.
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PFi pouziti indikator( integrace pfistéhovalcu Ize vyuzit inovaéniho poten-
cialu preshrani¢nich srovnani. Srovnavani na urovni celé EU m(ze byt
provadéno u omezeného poctu zakladnich indikator(l. Zemé s podobnymi
pfedpoklady se mohou ucastnit rozséhlejSiho srovnavani s pouzitim indi-

Indikatory statusu ,civic citizenship“
(obéanska angazovanost)

Zatimco socio-ekonomické aspekty integrace nalezly svij ¢aste¢ny
~domov“ v fadé mechanizmu EU, ostatni dimenze integrace, které jsou pro
Clenské staty dilezité, nejsou soucdasti Zadnych struktur. Tento nedostatek
muZe byt napraven pomoci tfi krokl, aniz by z divodu vytvofeni novych
institucionalnich mechanizmu vznikla jakékoli omezeni.

V prvé rfadé je mozné zlepsit koordinaci mezi riiznymi mechanizmy socio-
ekonomické politiky, které se v uz8im ¢i SirSim rozsahu zabyvaji otazkami
integrace pfistéhovalcu. Evropska strategie zaméstnanosti, Proces social-
niho zaélenovani, Hodnotici zprava monitorujici podnikatelské prostredi
(Enterprise Scoreboard) a dals§i mechanizmy se dotykaji otazek spojenych
s integraci, jako je zaméstnanost, pfijmy nebo podnikani mensin ¢i pfisté-
hovalcl. Jednotlivd Generalni feditelstvi a pfislu§né Gtvary podilejici se na
fizeni téchto mechanizml mohou diky spole¢né snaze o tésnéjsi koordi-
naci pfispivat k vétsi soudrznosti procesu monitorovani a stanoveni cilo-
vych indikatorll v otdzce socio-ekonomickych dimenzi integrace pfistého-
valc(.

Za druhé je nutné, aby ,ostatni“ sou¢asti procesu integrace, které prekra-
Cuji ramec socio-ekonomické sféry, byly presnéji vymezeny a opatreny
rozliSujicimi znaky. Z jakych jedine€nych otazek je tvofena obcanska
dimenze procesu integrace pfistéhovalci? K poskytnuti jasné predstavy
0 oblastech integrace, které spadaji do spravy resortu spravedinosti
a vnitfnich véci nebo s touto spravou souviseji, je mozné zvolit fadu
zakladnich témat. Vyrazem ,civic citizenship“ Ize vyjadfit specificky cha-
rakter téchto otazek.

Za treti, otazky ,civic citizenship“ se mohou vazat k obecnym otazkam
resortu spravedinosti a vnitfnich véci, jako jsou lidska prava. Tato vazba
upevni postaveni statusu ,civic citizenship” v ramci agendy resortu spra-
vedlnosti a vnitfnich véci a zajisti soudrznost s jinymi politikami v této
oblasti.
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Z existujicich skupin, jako jsou Evropska imigraéni sif nebo narodni kon-
taktni mista pro migraci a integraci, se mohou stat partnefi v tomto proce-
su. Na analyze dat se mohou podilet skupiny nezavislych znalct. Rizné
typy mechanizmd mohou byt pouzity pro rdzné typy indikatorll zamérené
na politiku nebo na vysledky.

Problematika statusu ,civic citizenship“ je vhodna k monitorovani a stano-
veni cilovych indikator(i prostfednictvim indikatora politiky i kvality vysled-
ku. Indikatory politiky jsou v této oblasti dllezité, protoze Uzce souvisi
s pravnimi normami. Jaké naroky pfistéhovalci maji, jaka délka pobytu je
nutna k ziskani téchto narokl, usnadnuji spravni mechanizmy prevzeti
téchto narokl - to jsou rozhodujici otazky vyjadfujici odpovédny pfistup
zemé k otazce integrace. Rada opatfeni tykajicich se integrace je obsaze-
na ve znéni dvou pfijatych smérnic EU: smérnice o slucovani rodin
a smérnice o dlouhodobych rezidentech. Normy vymezené ve smérnicich
mohou slouzit jako indikatory a monitorovani jejich provedeni mize byt
ukazkou benchmarkingu za Gcasti vSech ¢lenli EU.

Benchmarking politiky integrace mlze byt Uzce spojen s legislativni agen-
dou. Timto spojenim muze byt zesilen celkovy vliv politiky resortu sprave-
dinosti a vnitfnich véci na statni pfislusniky tfetich zemi.

Indikatory kvality vysledku a cilové indikatory jsou stejné dilezité. Kolik
pfistéhovalcli voli naturalizaci, maji-li moznost? Kolik z nich se U¢astni
voleb nebo ve volbach kandiduje? Mohou byt stanoveny cilové indikatory
pro miru naturalizace nebo volebni G&asti? Indikatory kvality vysledku
vyjadFfuji perspektivu redlného pokroku integrace a mohou oznacovat prio-
ritni oblasti pro iniciativy v ramci politiky na Grovni EU nebo na drovni
statu. Informace o vysledcich mohou pomoci pfi fizeni programu financo-
vani na v§ech Urovnich. Mohou také zlepsit i¢inek vymény nejlepsi praxe,
nebot tvirci politik mohou zamérné vyhledavat pfiklady ze zemi, které
dosahuji kvalitnich vysledkd v uréité oblasti. Shora uvedené struktury
mohou vytvaret informace nezbytné k UCinnému monitorovani politiky
a vysledk( ob¢anské ucasti ,civic citizenship“ a pomahat zemim v nejlep-
§im mozném pouziti indikatord pro Gc€ely integrace pfistéhovalcu.
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Kapitola 3: Zavéry

1.

Pro lepSi mérfeni vysledkd integrace a dopadu integracnich politik by
vladni a nevladni organizace mohly vypracovat soubor indikatorl inte-
grace.

. Na jedné strané by mohla byt zkoumana moznost zarazeni indikatorQ

integrace pfistéhovalcu do stavajicich mechanizmd indexace a bench-
markingu. Na druhé strané by mohl byt vyvinut mechanizmus vylu¢né
pro integraci pfistéhovalci zahrnujici socio-ekonomické, kulturni,
obcanské a politické dimenze integrace.

. Zakladnim funkénim principem benchmarkingu je stanoveni norem pro

srovnani. Indikatory by mély mit jasny a jednoznacny vyklad: uzivate-
Ié musi védét, jaky smér zmény prfedstavuje pokrok.

. Priority a cile tykajici se indikator(i by se mély stat pfedmétem rozsah-

lych konzultaci zainteresovanych stran, kterych by se mély G¢astnit
zejména pfistéhovalci a organizace napomahajici pfistéhovalcim.

. Indikatory je mozno optimalné vyuzit ve fazi planovani, ale i hodnoce-

ni integracnich programu a projektl. U projektd financovanych z ve-
fejnych prostfedkd by hodnoceni mélo byt sou€éasti realizace projektu
a méla by na né byt vy€lenéna pfimérena ¢astka z rozpoctu.

. Zkvalithovani a rozSifovani sbéru dat k otazkam integrace pfistéhoval-

cU musi byt provadéno v souladu s mezinarodnimi a evropskymi smér-
nicemi (v€etné smérnice o ochrané Udaju). Pomoci indikatort Ize iden-
tifikovat oblasti s nedostatkem Udaju a formulovat priority. Probiha-li
vybér mezi skupinami pfistéhovalcl pro ucely kontrolniho Setfeni, kri-
téria vybéru a definice musi byt jasné a shromazdéné informace by
nemély byt zneuzity k diskriminaénim ucelim.

. Za optimalni Ize povazovat pouziti souboru riznych indikatort a vyjad-

feni podpory vladnim i nevladnim G¢astnikim k vyuzivani podobnych
indikatoru.

. Objektivni i subjektivni indikatory mohou byt vyvinuty pro riizné aspek-

ty integrace a u obou kategorii je mozno zkvalitiiovat jejich vymezeni
a metody sbéru dat. Zvlastni pozornost by mohla byt vénovana vyvoji
inovacnich metod Setfeni, které mohou zachytit perspektivy vyvoje
zivota pfistéhovalcl a hostitelskych populaci.
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9.

10.

11

12.

13.

14.

74

Indikatory politiky mohou slouzit zejména k monitorovani pravnich
norem, narokd a mechanizm politiky, které usnadriuji integraci, zatim-
co indikatory kvality vysledku je mozno pouzit k monitorovani situace
pfistéhovalcl a dosahovani cilli integrace. Obezfetnost je tfeba zacho-
vat pfi stanoveni spojitosti mezi politikou a vysledky. Kontroly pinéni
a vhodnosti indikatort, posuzovani jejich spolehlivosti, pfipadnych
technickych problém0 a dostupnosti dat by mély byt provadény v pra-
videlnych intervalech.

Je nutné, aby indikatory pouzivané pro mezinarodni srovnani pfihlize-
ly k rozdilnosti v definicich a dostupnosti udaj.

. Je nezbytné si uvédomit rozdil mezi Urovnémi indikatord. Pro Ucely

evropskych a mezinarodnich srovnani by se indikatory vyssich urovni
meély vyznacovat nejvy$Sim stupném uniformity, pokud jde o definice
a strukturu dat.

Z duvodu zvysujici se dostupnosti dat a dynamiky monitorovacich sys-
témd mohou byt vymezeny cilové indikatory k uréeni sméru politiky
integrace a k demonstrovani politické vile ke zkvalitnéni integrace.

PFi pouziti indikatorl integrace pfistéhovalcl Ize vyuzit inova¢niho
potencialu preshrani¢nich srovnani. Srovnavani na urovni celé EU
muze byt provadéno u omezeného poctu zakladnich indikatord. Zemé
s podobnymi pfedpoklady se mohou U¢astnit rozsahlej$iho srovnava-

Benchmarking politiky integrace mlze byt Uzce spojen s legislativni
agendou. Timto spojenim muze byt zesilen celkovy vliv politiky resor-
tu spravedinosti a vnitfnich véci na statni pfislusniky tfetich zemi.
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PRILOHY

Zavadéni politiky do programu
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Tato pfiloha shrnuje sedm krokd k navrhu a realizaci programd integrace.
Vychazeji z pfikladl uvedenych v pfedchozich kapitolach a ze zasad fizeni
program(l a strategického planovani. Pomahaji politikim a aplikujicim odbor-
nikim zavadét celkové cile politiky do integraénich program(. Téchto sedm
kroku Ize pouzit jako nazvud pro skupiny cilovych indikator( a indikatord piné-
ni a zaroven jako nazvu kapitol ve zpravé o plnéni programu. Uvedenych
sedmi kroku je kone€né mozno vyuzit i jako ramce pro vyménu priklad( dobré
praxe na vnitrostatni nebo evropské urovni.

1. ZdGvodnéni programu

K zajisténi nezbytné politické a verejné podpory pro pfidéleni zdroji na pro-
gramy integrace a ziskani co nejvétSiho prospéchu ze zavazku zainteresova-
nych stran je dllezité predlozit zdUvodnéni realizace téchto programu a pro-
jednat je se zainteresovanymi stranami a $irsi vefejnosti. ZdUvodnéni pouka-
zuje na existenci problému, vysvétluje, co program pfinese, popisuje cile
a spojuje prislusny program s celkovymi cili integrace.

Zdiivodnéni programi Gvodni a jazykové pfipravy

e poukazuje na silné skupiny osob, které - bez ohledu na to, zda se jedna
o pfistéhovalce - postradaji znalost jazyka a zakladnich hodnot a zvyklosti
do té miry, kterd brani jejich ucasti ve spoleénosti,

e vysvétluje, jakym zplsobem muZe uvedend znalost zvysit sebedlvéru
a sobéstacénost prijemct,

e popisuje cile - kdo jsou pfijemci - a zaméfeni - jaké dovednosti ma program
rozvijet,

e spojuje tyto programy s celkovymi cili integrace a socialni soudrznosti, par-
ticipaci a obéanstvim.

Zdivodnéni programu obéanské angaZovanosti

e poukazuje na silné skupiny osob, které nemaji skute¢ny pfistup k mainstrea-
movym organizacim z divodu specifické socio-ekonomické a kulturni cha-
rakteristiky do té miry, ktera je zbavuje moznosti uplatiiovat obéanska prava
na ukor kvality vlastniho zivota; stejné tak jsou organizace pfipraveny o par-
ticipaci osob, které mohou byt cennym pfinosem, na ukor vlastni Zivota-
schopnosti,

e vysvétluje zpusob, jakym organizace reagujici na kulturni a socio-ekono-
mickou rozmanitost zvySuji kvalitu svych sluzeb, spokojenost zakaznika
a podporuji smysl| pro soundlezitost; vysvétluje, jak organizace prostrednic-
tvim ucéasti ¢lenl riznych skupin pfispivaji k aktivni a participaéni spolec-
nosti,
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e popisuje cile - kdo jsou pfijemci - a zaméreni - jaké sluzby se maji zlepsit,
¢i schopnosti ma program mobilizovat a které skupiny se v programu anga-
2uji,

e spojuje tyto programy s celkovymi cili spole¢enské integrace - zajisténim pfi-
stupu a rovnosti, participaci a sounalezitosti.

2. Formulovani programu

V zajmu Géinnosti je dllezité, aby programy byly dobfe formulovany a aby
vychazely z dikladné analyzy problém0l a zamérovaly se na jejich feSeni. To
zahrnuje:

e Mapovani problém(

e Védecky vyzkum

e Doporuceni expertl

e Pouceni z jinych programt

e Konzultace zainteresovanych stran

3. Konzultace zainteresovanych stran

Abychom se ujistili, Ze programy fesi skute¢né problémy, Ze zohlednuji nejriz-
néjSi zajmy a Ze se zainteresované strany s programy ztotoznuji, je nanejvys
dulezité programy konzultovat se zainteresovanymi stranami jiz v poc¢atecni
fazi.

e V ramci zainteresovanych stran je tfeba rozliSovat mezi zadavateli a realiza-
tory program(, jakoZ i mezi osobami, které maji z programu pfimy nebo
nepfimy uzitek.

e Uznani a ocenéni odlisnych ndzord a zajmu - ¢asto ovlivnénych pohlavim,
socio-ekonomickym postavenim nebo divody migrace - umozni diferenciaci
v ramci klasifikace potreb.

e Seznam citlivych otazek, pfipadnych nedostatkl a nastrah, ale i pfileZitosti
a pozitivnich zmén umozni navrhnout adresna opatfeni k feseni.

e Seridzni nepretrzity dialog se zainteresovanymi stranami povede k politické
a verejné podpore a spolupraci s pfijemci i k posileni odpovédnosti a odhod-
lani k ucasti v programech.

4. Vymezeni problému

Aby bylo mozné stanovit priority, museji programy podrobné charakterizovat

a dukladné analyzovat problémy, které chtéji fesit.

e Analyza problému poukazuje napfiklad na jazykové nedostatky mezi urcity-
mi skupinami nebo na konkrétni pfekazky branici participaci urcitych skupin.

e Analyza zainteresovanych stran posuzuje pocet osob, které jsou programem
pfimo &i nepfimo ovlivnény.

PRIRUCKA O INTEGRACI 77



e Technicka analyza stanovi, co je tfeba pro vyreSeni problému udélat.
e Organizacni analyza udava, které organizace by mély byt do programu zara-
zeny nebo na které by se program mél zaméfit.

5. Vymezeni cil(i

Aby byl program zainteresovanymi stranami schvalen, je nezbytné uvést pres-

ny popis zaméru programu, z hlediska prostfedku i koneénych cild.

e Popis zamyslené situace predklada pozitivni disledky a vyhody pro pfijem-
ce a spolecnost jako celek.

e Popis uvadi, ¢eho je tfeba dosahnout, a umoznuje stanovit soubor jasné
a presné formulovanych a hierarchizovanych cild.

e Popis také zainteresovanym stranam umozriuje zvolit a schvalit programové
cile - z hlediska cilovych skupin, typu vzdélavani atd.

e Posouzenim cill Ize zjistit, zda je mozné jich dosahnout prostfednictvim
tohoto nebo pfipadné jinych program.

6. Rozhodnuti o strategii

Ke zvySeni Gcinnosti realizace programu je nezbytné stanovit a posoudit pfi-

padné varianty strategii vhodnych k pInéni cild programu.

e Stanoveni a volba strategii se fidi programovymi cili.

e Metody stanoveni a vybéru strategii jsou konzultovany se zainteresovanymi
stranami a jejich stanoviskim je pfikladan velky vyznam.

e Soucasti procesu rozdélovani zdroju je rozpoctova agenda - Uroven subven-
ci, vlastni pfispévky pfijemcu, finanéni podpora soukromého sektoru - spo-
luprace s neziskovym sektorem atd.

e Zakladnim kritériem vybéru strategie je posouzeni zplsobu, jakym strategie
pfispivaji k dosazZeni etnické rovnosti a rovnosti muzd a Zen.

7. Realizace programu

Plan efektivni realizace programu zahrnuje

e schvaleni agentury, kterd nese konecnou odpovédnost za realizaci a je sprav-
cem fondd, z hlediska Urovné statni spravy - mistni, regionalni nebo celostatni,

eV pfipadé spole¢né odpovédnosti dohodu o (spolu)odpovédnosti
a (spolu)financovani - s organizacemi soukromého sektoru, organizacemi
pfistéhovalcll a neziskového sektoru,

e v pfipadé vyuziti vnéjSich zdrojl (outsourcing) dohodu o podminkach nabid-
kového fizeni a norméch kvality poskytovaného vzdélavani,

e plan hodnoceni a posuzovani U€inku programu z hlediska splnéni cill
a feSeni stanovenych problému i z hlediska splnéni zavazku zainteresova-
nych stran a spravného fizeni realizace.
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Zavére€né poznamky

Tento dokument Cerpa z tematicky zamérenych dokumentd, zavérd
a pisemnych i Ustnich vystoupeni U¢astnikll v§ech tfi technickych semina-
fl, z dokumentu pfedloZenych Komisi a konzultantim narodnimi kontakt-
nimi misty a jinymi delegaty konference a z dotaznikd k otdzkam politiky
integrace, které predlozila narodni kontaktni mista na zadost Komise.
Dal$i pouzité zdroje jsou uvedeny nize.

Evropska komise, Communication on Immigration, Integration and
Employment, KOM (2003) 336 (Sdéleni Komise o pfistéhovalectvi, integra-
ci a zaméstnanosti)

Evropska komise, First Annual Report on Migration and Integration,
KOM(2004) 508 (Prvni vyroéni zprava o migraci a integraci)

Evropska komise, Draft Joint Employment Report 2003/2004, KOM(2004)
24 (Navrh spole¢né zpravy o zaméstnanosti)

Evropska rada, Decision on employment guidelines, Ut. vést. EU ze dne
5. 8. 20083, L-197 (Rozhodnuti o hlavnich smérech politiky zaméstnanosti)

Evropska komise, Draft Joint Report on social inclusion summarising the
results of the examination of the National Action Plans for Social Inclusion
(20032005), KOM(2003) 773 (Navrh spole¢né zpravy o socialnim zaclerio-
vani shrnujici vysledky posuzovani narodnich akénich pland socialniho
zacleriovani)

Vybor pro socialni ochranu (2003), Common outline for the 2003/2005
NAPs/inclusion (Spole€ny ramec pro narodni akéni plany socialniho zacle-
fovani na obdobi 2003-2005)

Evropsk& komise, A Pocketbook on Enterprise Policy Indicators, vydani
z roku 2003: How Member States and Candidate Countries Rank in the
2003 Enterprise Scoreboard (Kapesni privodce indikatory politiky podni-
kani: Jaké je poradi ¢lenskych statli a kandidatskych zemi v hodnotici
zpraveé monitorujici podnikatelské prostredi z roku 2003?)

Skupina pro migraéni politiku (MPG), dokumenty pfipravované pro druhy
cyklus seminafi o siti politik rozmanitosti (Diversity Policies Network
Second Cycle seminar), Brusel, 11.-12. zafi 2003

Ines Michalowski, An Overview on introduction programmes for immi-
grants in seven European Member States, vyzkum zadany ACVZ, unor
2004 (Prfehled uvodnich program( pro pfistéhovalce v sedmi ¢lenskych
statech Evropské unie)

Caritas Europa, Churches Commission for Migrants in Europe (CCME),
(Cirkevni komise pro migranty v Evropé) Commission des Episcopatsde la
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Communauté Européenne (COMECE), International Catholic Migration
Commission (ICMC) (Mezinarodni katolicka komise pro migraci), Jesuit-
Refugee Service-Europe (JRS-Europe), (Jezuitska sluzba pro uprchliky
v Evropé) Quaker Council for European Affairs (QCEA), (Rada kvakerské
cirkve pro evropské zalezitosti), Comments on the Communication from the
European Commission on Immigration, Integration and Employment,
KOM(2003) 336 konecné znéni, duben 2004 (Pfipominky ke Sdéleni
Evropské komise o pfistéhovalectvi, integraci a zaméstnanosti)

Ministerstvo pro pfistéhovalectvi a multikulturni zalezitosti, Austrélie,
Charter of Public Service in a Culturally Diverse Society, 1988 (Charta
verejné sluzby v kulturné rozmanité spolec¢nosti)

Rada Evropy, Local consultative bodies for foreign residents (Mistni porad-
ni organy pro zahrani¢ni rezidenty) - pfirucka, jejimiz autory jsou Sonia
Gsir a Marco Martinello, Rada Evropy, 2004

INBAS Socialforschung, Migrant and Ethnic Minority Volunteering, A trans-
national exchange programme within the framework of the Community
Action Plan to combat social exclusion (2002-2006), Evropska souhrnna
zprava, srpen 2003 (Dobrovolnicka prace migrantl a etnickych mensin,
Nadnarodni vyménny program v ramci Akéniho planu Spolecenstvi v boji
proti socialnimu vylou€eni)

Hospodarska a socialni rada OSN, Poverty Reduction Practices: ESCAP
Strategies in Poverty Reduction - Transfer of Good and Innovative Practi-
ces, E/ESCAP/CPR/3.-4. srpen 2003 (Postupy snizovani chudoby: Strate-
gie Ekonomické a socialni komise pro Asii a Tichomofi zaméfené na sni-
zovani chudoby - pfevod spravnych a inovaénich postupt)

Alistair Ager, Indicators of Refugee Integration (Indikatory integrace uprch-
lik() [pfipravované vydani, ministerstvo vnitra Spojeného kralovstvi]

Han Entzinger a Renske Biezeveld, Benchmarking in Immigrant Integrati-
on (Benchmarking v procesu integrace pfistéhovalcl), zprava pro
Evropskou komisi, 2003

Jan Niessen a Yongmi Schibel, Benchmarking Citizenship Policies
(Benchmarking politiky ob¢anskych prav), dokument pfipraveny pro
European Inclusion Index (Indikator evropského zacleriovani), 2004

Rada Evropy, Measurement and Indicators of Integration, (Postupy mére-
ni a indikatory integrace), Community Relations Series, Rada Evropy 1997

Rada Evropy, Proposed Indicators for Measuring Integration of Immigrants
and Minorities with a View to Equal Rights and Opportunities for all, MG-
IN(2003) 7 (Navrhované indikatory méfeni integrace pfistéhovalcl a men-
Sin s cilem zajistit rovna prava a pfilezitosti pro vSechny)
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Narodni kontaktni mista pro integraci

Ceska republika:

Dansko:
Némecko:

Estonsko:

Recko:

Spanélsko:

Francie:

Irsko:

Italie:

LotySsko:

Litva:

Lucembursko:

Madarsko:
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Ministerstvo prace a socialnich véci - oddéleni
integrace cizincu

Ministerstvo integrace - utvar politiky integrace
Bundesministerium des Innern - Referat M8

Statni kancléfstvi - Urad ministra pro obyvatelstvo
a etnickeé zalezitosti

Ministerstvo vnitra - Feditelstvi pro otazky cizincl
a migrace - Usek socialni integrace

Ministerstvo prace a socialnich véci - statni tajem-
nik pro imigraci a emigraci - feditelstvi pro otazky
integrace pfistéhovalcu

Ministere de I'Emploi, du Travail et de la Cohésion
sociale - Direction de la Population et des
Migrations

Department of Justice, Equality and Law Reform -
Reception & Integration Agency (ministerstvo
spravedInosti, rovnosti a reformy prava - agentura
pro pfijeti a integraci)

Ministero dell’Interno - Dipartimento per le Liber-
ta Civili e I'lmmigrazione e dell’Asilo

Sekretariat ministra pro zvlastni ukoly v otazkach
integrace do spolecnosti

Ministerstvo socialniho zabezpeceni a prace -
odbor evropské integrace a mezinarodnich vztahu

Ministere de la Famille et de IIntégration -
Commissariat du Gouvernement aux étrangers

Ministerstvo vnitra - Gfad pro pfistéhovalectvi
a statni ob&anstvi
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Nizozemsko:

Rakousko:

Polsko:

Portugalsko:

Slovinsko:
Slovensko:
Finsko:

Svédsko:

Spojené kralovstvi:
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Ministerstvo spravedlnosti - odbor politiky integra-
ce mensin

Bundesministerium flr Inneres - Abteilung I11/4

Ministerstvo socialni politiky - odbor socialni
pomoci a integrace

Gabinete Secretario de Estado Adjunto do Minis-
tro de Presidencia

Ministerstvo vnitra - Feditelstvi pro migraci
Ministerstvo vnitra - Gfad pro migraci
Ministerstvo prace - odbor politiky

Ministerstvo spravedinosti - Utvar pro integraci pfi-
stéhovalcl a diverzitu

Home Office - Social Policy Unit - Immigration and
Nationality Directorate (ministerstvo vnitra - Gtvar
socialni politky - feditelstvi pro otazky pfistéhova-
lectvi a statniho obcanstvi
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Ugelova neperiodicka publikace.
Neni uré¢ena k prodeji na kniznim trhu.

Pfirucka o integraci
Preklad anglického originalu
Handbook on Integration
zajistilo Ministerstvo prace a socialnich véci.

Vyslo v roce 2005, 84 stran, 1500 vytiskl, vydani prvni.
Vydalo Ministerstvo prace a sociélnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1,
128 01 Praha 2.

ISBN 80-86878-24-4





