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Anotace:

V naSem pfispévku se vénujeme problematice kulturniho Soku, vysvétlujeme jeho vyznam a
vliv na interkulturdlni management. Re$ime stiet mezi kulturnim védomim jednotlivce a cizi
kulturou, déle také vztahy mezi zaméstnanci odlisnych narodnosti navzajem. V této oblasti
pravé dochazi k nejvétSimu riziku vzniku kulturniho Soku a k uplatnéni interkulturalniho
tréninku jako prostiedku pro jeho snadnéjsi ptekonani.
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Annotation:

In our report we are trying to explain conception of cultural shock and also its importance and
influence on cross-cultural management. We solve conflict of interests between cultural
awareness of individual person and national culture, rather the national mentality of
employees and relationships between employees of different nationalities one another. In this
part cultural shock come up most often and cross-cultural training is the best method how to
surmount it.
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UvVOoD

Snaha divat se na ostatni lidi pouze z pohledu své vychovy a svych kulturné-socialnich
zvyklosti, to je jednoznaéna cesta ke konfliktu. Rik4 se tomu kulturni $ok. Piislusnici jinych
kultur odli$n¢€ vnimaji a interpretuji svét. Kulturni Sok" zplisobuje dojem, ze vSechno je ¢erné
a deprimujici a zmocni se takika kazdého, kdo musi zakofenit v nové skutecnosti. Pfesto se
vSak na néj dé alespon ¢astecné piipravit.

Zvlastnost tohoto jevu naznaGuje uz samotné oznaGeni. Sokem jsme zvykli nazyvat
jednorazové, rychlé¢ zvraty, a myslime vétSinou zvraty negativni. Kulturni Sok vSak neni
jednorazovy a uz vibec ne rychly zvrat. Jedna se o PROCES trvajici tydny az mésice. Zalezi
na to jak jsme nebo nejsme schopni pfijmout zmény, které nas v cizim prostiedi obklopuji.
Sokem jej nazyvame proto, e v nas vyvolava silné emoce a dokaZze nas zmast. N&které lidi
dokonce tak, ze napor nevydrzi a vrati se domid do znamého prostfedi. Neni na tom nic
Spatného, kazdy jsme jiny a uz jenom uméni pfiznat si ze na néco nesta¢im je hodno ocenéni.

CiL A METODIKA

Se stale se zvétSujicim vyznamem slova globalizace a s propojovanim svétovych ekonomik se
stale Castéji setkavame s konfliktem narodnich kultur mezi sebou. S tim také velmi tzce
souvisi fenomén zvany kulturni Sok.
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Cilem naseho pfispevku je zaméfit se na souhrn faktori, které jsou podstatné pro pochopeni
podstaty tohoto jevu a pro jeho vice ¢i méné Uspé$né prekonani.

Tento pfispévek byl zpracovan na zékladé¢ poznatkli z literdrnich pramenti a osobnich
zkuSenosti autorek.

VYSLEDKY

Kultura

Pojem kultura je jednou z centralnich kategorii spolecenskych véd. Cicero asi v r. 45 pt.n.l.
nazval filosofii kulturou ducha, ¢imz polozil zaklady pojeti kultury jako charakteristiky lidské
vzdélanosti.

Muzeme rozlisit dvé nejcastéjsi déleni kultury a to na KULTURU HMOTNOU, kterd je
pfedstavovana lidskymi materidlnimi vytvory, neboli artefakty. A na KULTURU DUCHOVNI,
NEMATERIALNI, ktera je stejné dulezitd jako kultura materidlni. Do ni zahrnujeme vSechna
pravidla a normy chovani v dané spoleCnosti, tabu, omezeni, ideje (napf. ndbozenstvi),
symbolické systémy (napf. jazyk, fec, pismo, gesta, uméni nehmotné povahy) a spolecenské
instituce organizujici lidské chovani (napt. manzelstvi, rodina, cirkve, soudnictvi atd.).
Charakter kultury urcitého spolecenstva tedy urcuje vétSina jejich ¢lent. Podstatna ¢ast
kultury je ptfedavana jedinci v dobé détstvi a dospivani v procesu vychovy - predavany jsou
pfedev§im normativy, regulativy a ideje. Artefakty, které jsou soucasti hmotné kultury
samoziejme na jedince trvale pisobi, nejintenzivnéji v dob¢ jeho formovani (hracky, nabytek,
dopravni prostfedky, knihy, atd.) Proces uceni se kultufe - enkulturace - probiha ptedevsim
prostiednictvim rodiny, Skoly, vrstevniki a médii.

Jak bylo feceno v piedchozi kapitole, proces uceni a ,nasavani kultury je procesem
dlouhodobym, ktery zagina jiz ve velmi ranném détstvi. Clovék, ktery se na delsi dobu ocitne
v kontaktu s jinym kulturnim prostfedim nez na jaké je zvykly se dostava do obtizné situace.
Prochazi jednotlivymi fazemi kulturniho Soku.
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Zdroj: Pribeh adaptace pracovnika v odlisSném kulturnim prostiedi (Hofstede, 1999)
Fenomén kulturniho Soku lidé ¢asto spojuji s cestovanim do zahranici a vysilanim pracovnika

na sluzebni cesty. To je podle naseho ndzoru znacné zuZeni této problematiky, protoze rizné
kultury se mohou stietdvat v rizné miie i v rdmci jedné zemé¢. Jako piiklad za vSechny slouzi
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problematika souziti s romskymi obyvateli Ceské republiky, ale i na Slovensku a v dalsich
zemich.

Cim bliZze jsme rodné zemi, tim mensi kulturni rozdily pozorujeme. A tim smé&$n&jsi se nam
zda predstava kulturniho Soku jako néceho, na co bychom se méli ptipravit. AvSak kazdy, kdo
stravil 1 jen par tydn v nekteré z evropskych zemi a trochu pozoroval svoje pocity, vam
fekne, Ze to nebylo jednoduché. Pocit vyclenéni ze spolecnosti, osaméni, frustrace z jiné
mentality, jazyka, jiného pfistupu, zvyki, nepochopeni lidi kolem sebe, atd. Kazdy to zazil,
jen si to vnitiné nemusel pojmenoval kulturni Sok, nybrz tfeba stesk po domové, divnou
mentalitou mistnich lidi nebo rozdilny zebti¢ek hodnot.

Faze kulturniho Soku

Nadseni - Vse je nové, nezvyklé, lakavé. Vstiebavate povrchni znaky kultury a v podstaté s ni
moc nekomunikujete. Jste vn&j$im pozorovatelem.

Frustrace - Zacinate trochu vice komunikovat a uvédomovat si skute¢néjsi podobu véci.
Nastupuje vystiizlivéni, frustrace z neporozuméni, nedokazete predvidat, zacinate kritizovat a
odsuzovat - protoze vSe co je d¢lano jinak nez znate, je délano Spatné, ze?

Obrat - Uz jste prosli obéma extrémy (nadSeni i frustrace) a preZili jste to. Z povrchu véci se
dostavate hloubé¢ji a zacinate chapat. Karta se obraci a vy sméfujete ke stfedu mezi oba
extrémy. S pochopenim pfichazi prvni uspéchy a najednou zjistujete, ze néco preci jen
funguje.

Prizpusobeni - Postupné toho funguje ¢im dal tim vic. Prostiedi pro vas uz neni nepratelske,
ale jen ,,jiné* a pochopitelnéjsi. Nalézate véci, které jste tieba viibec neznali, ukazuji se vam
pohledy na véci, které vas nikdy nenapadly. ZjiStujete, ze stejné véci se daji délat vice
zpisoby, a tfeba i1 1épe né€z znate z domu.

Navrat - Po vSech ,,atrapach co jste zazili na cest¢ se vracite domti. Myslite, Ze uz jste vse
zvladli, ale doma vés c¢eka ptekvapeni. Muze se stat, ze, ac¢ jste se vratili do znamého
prostiedi, nejste v ném schopni normélné fungovat. Bud’ s tim problém nemate, nebo trva par
dni, mtze to vSak byt i cely zbytek Zivota. Zalezi na sile prozitku v druh¢ kultute. [4]

Jak zmirnit kulturni Sok

V nasi praci jsme se chtély zaméfit na to jak zmirnit kulturni Sok v jeho jednotlivych fazich.
Existuji rizné prostiedky, kurzy a vyukové programy zaméfené na interkulturdlni trénink,
existuje spousta literatury, kde se mtizete docist o charakteristikach jednotlivych kultur, stati
a narodu.

Faktem, ale zlistava, ze kdyz si v privodci piectete Ze v Thajsku je 95% vlhkost vzduchu, tak
na ten hrozny Sok po vychodu z letiStni haly vas to stejn¢ nepiipravi.

A stejné tak je to s kulturnimi zvyklostmi. Dokud se neoctnete v centru déni a na vlastni kazi
nepoznate, co to opravdu znamend, nikdy zcela nepochopite.

Co tedy mizete udélat, co pomtlize a na co se miZete pfipravit? V prvni fad¢ na skutecnost, Ze
se do kulturniho Soku dostanete at’ uz vase piiprava bude sebelepsi. Kazdého ,,nepfitele,
ktery ma jméno, je snazsi prekonat.

Pfi posuzovani cizich kultur se velmi ¢asto dopoustime tzv. etnocentrismu, cozZ je postoj, kdy
cizi kultury hodnotime podle meéfitek nasi vlastni kultury. V podstaté staci uvédomit si
jedinou véc a tu si pak opakovat stale dokola: Chceme-li opravdu poznat cizi kulturu, nau¢me
se nesrovnavat. Otevieme se novym vécem, nehodnotme podle naSich méfitek, jen
piijimejme a respektujme. To ostatni pfijde samo. Pomoci si vS§ak miizeme 1 dal§imi zpisoby,
z nichz ty nejosvédcengjsi shrnuji v nasledujicich bodech:
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Nebojme se kontaktu s domorodci. Mizeme hodiny teoretizovat o tom, jaké reakce
nastane na urcitou skute¢nost, mizeme je zkusit zanalyzovat, nandat do tabulek a spocitat
pravdépodobnosti, ale tim stejné nezjistime jaké pocity v nas vyvola. Musime je okusit na
vlastni kizi.

Pfijméme, ze jsme (alesponi zpocatku) v neobvyklé situaci, a proto i nase pocity
muzou byt (a i budou) neobvyklé.

Udrzujme kontakt s prateli doma. Alespon ob¢as potifebujeme zndmé zachytné body,
které nam jsou oporou a zdkladnou. Dnes, v dob¢ e-mailli a mobild, je uz situace jednoducha.

Najdéme si v hostitelské kultufe nékoho, kdo porozumi pocitim cizince, nékoho, kdo
nam odpovi na naSe otdzky. VSe ma néjaky smysl, my jej jen nezname. MiZzeme byt
frustrovani z pouhého nepochopeni.

Naucme se co nejvice z mistniho jazyka. Snaha ptibliZit se mistnim je vzdy cenéna a
otevira jejich srdce. Opravdu. [4]

ZAVER

Co tici zavérem? Snad jen to, zZe naSe ani Zadn4 jina kultura neni dokonal4, ale presto kazda
svym zpusobem vytvari podminky pro zivot tisicti a miliont lidi, ktefi k ni pfislusi. Nau¢me
se navzajem respektovat.

Nejlepsim prostiedkem pro ptekonani kulturniho Soku je viile o pochopeni a toleranci.
»Najednou jsem ty zvidavé anonymni ¢lovi¢ky z ulice zacal poznavat z druhé strany. Zacal
jsem poznavat co d€laji a na co mysli, kdyZ si zrovna na ulici nepotiasaji ruce s cizinci. Zazil
jsem jejich kazdodenni strasti, kazdodenni povinnosti, kazdodenni radosti, jejich starost o mé
zdravi. Ani nevite, jak jsem se za nékteré¢ svoje predeslé chovani zacal stydét. Dva mésice
nade mnou vladla nevédomost a slepota. Teprve po dvou mésicich jsem oteviel oci a vstoupil
do Afriky...

Samoziejmé, ze se vSe najednou nestalo idealni. Stale jsem nad fadou véci skucel a kiucel,
ale uz jinak. Uz to bylo skuceni se Spetkou pochopeni.” [4]
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