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Milé &tendrky,
milf &tendri,

v ruce drzite dalsi publikaci organizace META, tento-
krat ur€enou tém, ktefi maji zajem se néco dozvédét
o komunitnim tlumoceni.

META, o.p.s. — Spolecnost pro prileZitosti mladych
migrant(l se od roku 2004 vé&nuje integraci cizin-
cu. Poskytujeme poradenstvi cizinclim v oblasti
vzdélavani a pracovniho uplatnéni doplnéné o riizné
vzdélavaci a volno&asové aktivity. Sirokou nabid-

ku sluzeb méme i pro pedagogické pracovniky,
ktefi pracuji s Zaky cizinci: poradenstvi, metodicka
podpora, akreditované seminare &i informacni portal
www.inkluzivniskola.cz.

P¥i poskytovani poradenstvi cizinclim jsme se Gasto
dostavali do situaci, pfi kterych bylo nutné vyuzivat
tlumoé&niky. Navic jsme potrebovali takové tlumocniky,
ktefi by byli nejenom dostatecné jazykové vybave-

ni, ale zaroven se orientovali v riznych oblastech
béZného Zivota v Ceské republice a predevsim méli
predstavu o kulturnim kontextu, ze kterého nové
prichozi cizinci pochazeji.

Také ve Skolnim prostiedi bylo zfejmé, Ze dlleZitym
faktorem, ktery ovliviiuje povahu procesu zaclenéni
a jeho Uspésnost, je kulturni a jazykova bariéra,
ktera ztéZuje komunikaci cizincl v béZnych interak-
cich provazejicich vzdélavaci proces (komunikace
s vedenim 8koly, uciteli, poradenskymi zafizenimi
atd.). A tak jsme se rozhodli rozvijet projekty zamé-
fené na vzdélavani komunitnich tlumocnikd, rozvoj



konceptu komunitniho tlumoceni a jeho ukotveni
v kontextu integrace cizincu.

Diky témto projektim se pak pro$koleni komunitni
tlumocnici dostali kromé $kol i do prostfedi ostatnich
verejnych instituci do zdravotnickych zafizeni, zafizeni
socidlnich sluzeb, Gradd préce, policie atd., zkratka
v8ude tam, kde je pro zdarny vysledek jednani nezbyt-
né oboustranné porozuméni, coz v naSem pripadé
znamend komunikaci v eském jazyce.

META doposud realizovala dva projekty zamérené na
vzdélavani a pracovni uplatnéni cizincli jako komunit-
nich tlumoénikl. Prvni projekt pod nédzvem ,Socialni
tlumoceni ve styku s cizinci” byl realizovan v rdmci
verejné zakazky Ministerstva prace a socidlnich

véci CR. Cilem projektu bylo vytvofeni vzd&lavaciho
modulu pro budouci socidlni tlumo&niky z vietnam-
ské, mongolské a ruské komunity, jejich proskoleni

a nasledné zabezpeceni odborné staze. Celkem bylo
proskoleno 13 cizinct (4 z vietnamské, 4 z mongol-
ské a 5 z ruské jazykové komunity).

Dalsi projekt, Cizinci jako komunitni tumocnici,

byl financovan z prostredkl Evropského socialniho
fondu. V projektu bylo proskoleno celkem 22 cizincd,
ktefi Uspésné absolvovali rekvalifikaéni kurz Komu-
nitni tlumoceni ve styku s cizinci a mensinami, jehoz
realizatorem byl Ustav translatologie Univerzity Karlo-
vy. Nasledné pak bylo 16 absolventl zaméstnano po
dobu Sesti mésicd na pozici komunitniho tlumocénika.

META zaméstnala celkem 7 komunitnich tlumocnikd,
ktefi zajiStovali tlumocnické a prekladatelské sluzby
z/do ukrajindtiny, rustiny, arabstiny, vietnamstiny,
mongolstiny a Spanélstiny. Dals$i tlumocnici pusobili
v pardubickém sdruZeni Most pro, kralovéhradecké
organizaci MKI Kli¢, v Praze pak ve SdruZeni pro
integraci a migraci, sdruzeni SANANIM, Integracnim
centru a v Ukrajinském odborovém svazu.

Po celou dobu projektu byla komunitnim tlumoc¢nikdm
poskytovana metodické podpora a méli moznost ab-
solvovat $koleni z rGiznych oblasti Zivota v CR (napf.
8kolstvi, zdravotnictvi, pojisténi).

V aktudlnim projektu Komunitni tlumocnici ve viru
integrace (spolufinancovaného z prostfedkd Evrop-
ského fondu pro integraci statnich pfislusnikd tretich
zemi a z prostredk( Ministerstva vnitra na integraci
cizinct), jehoZ soudasti je i vydani této publikace,

se zaméfujeme na zvySeni informovanosti vefejnosti
o komunitnich tlumogénicich.

Komunitni tlumo&eni vnimame jako nastroj pro
zvladani situaci, ve kterych by zbytecné kvdli jazykové
a kulturni diverzité mohlo dochazet k neporozuménim
nebo problémim.

V publikaci, kterou pravé drzite v rukou, jsme se
snazili pfiblizit komunitni tlumo&eni jako profesi, a také
predstavit komunitni tlumod&niky a jejich zkuSenosti

z prace v terénu.

Tyto zkuSenosti pochazeji od komunitnich tlumocnika,
ktefi byli zapojeni do projektu Cizinci jako komunitni
tlumocnici. Oni sami jsou i autory vétSiny textd. Nutno
podotknout, Ze diky projektu, ze kterého jim byly
hrazeny mzdy, mohli poskytovat své sluzby zdarma,
coz na jednu stranu vzbudilo o jejich sluzby zajem,
paradoxné v8ak rovnéz néktefi cizinci povaZovali jejich
sluzby za ménécenné, protoze byly bezplatné. Dluzno
doplnit, Ze bezplatné byly tyto sluzby jen diky tomu,
Ze jsme je hradili z projektu, obvykle se za komunitni
tlumodeni, tak jako za kazdé jiné, plati.

Z prikladli z praxe by se na prvni pohled mohlo zd4t,
Ze role komunitniho tlumoénika neni nijak specificka,
Ze prosté jen tlumodi. OvSem specifickd je minimalné
ve dvou momentech: pfedné vétsina instituci (véetné
8kol) sluzby komunitnich tlumo&nikd donedévna
vlbec nevyuZzivala, vétSinou si museli cizinci vystadit
se svymi prateli &i pfibuznymi (mnohdy nezletilymi!).
Druhym momentem je fakt, Ze pfitomnost komunitniho
tlumoénika, znalého drednich postupl a relevantnich
predpisd, pomohla vyresit situace, které se v prvni
chvili jevily cizinclim jako nefesSitelné a zavanéjici
nedorozuménim (az katastrofou).

V publikaci popisujeme, ¢im v&im by mél byt komu-
nitni tlumoc¢nik obdaren a vybaven. Mize se zdét, Ze
jsou to pozadavky premrsténé a ponékud zbytecné.
Nasledné priklady v8ak snad nenechaiji nikoho na
pochybéch, Ze profese komunitnich tlumoéniki je
opravdu slozitd a bez nélezité odborné pripravy

a disponovanim velké $kaly osobnostnich kompetenci
a charakterovych vlastnosti, je k vykonu nevhodna.

Do publikace jsme zaradili i eticky kodex komunitnich
tlumo&nikd (rovnéZ pochézejici z vySe uvedeného pro-
jektu). Kazdy bod kodexu je opatfeny komentarem, ktery
umozni lepsi vhled do probléma a dilemat, se kterymi se
tlumocnici kazdodenné potykaji. Dovolili jsme si i navrh-
nout nékolik doporudeni (vlastnich i pfevzatych) pro ty,
ktefi mozné budou s komunitnimi tumoéniky pracovat.

Mala terminologicka pozndmka na zavér: Rozhodli
jsme se pro ucely této publikace pouzivat pojmy
cizinec a Zak cizinec misto odborniky uprednostriova-
nych vyrazd migrant, resp. Zék s odliSnym matefskym
Jazykem. Pfedpokladame totiz (a doufame), Ze Gtenéfi
publikace budou i “laici“, a odborniky timto Zadame,
aby nam tuto nepresnost odpustili.

Snad publikace spini svij tkol — predat informace
srozumitelnou a zajimavou formou, a zaroven pfibliZit
problémy, se kterymi se cizinci Zijici v Ceské repub-
lice potykaji, a které zdarné prekondvaji s pomoci
svych krajand, ktefi se rozhodli pracovat jako komunit-
ni tlumodnici.

Pfejeme vam pfijemné ctenil
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Komunitni tlumoceni je mozné povazovat za nejstarsi
formu tlumoceni viibec, nebot v celych déjinach bylo
vzdy zapotrebi tlumocnikd, ktefi pomahali nejen v uza-
virani obchodd, ale také béhem vyjednavani mirovych
smluv, diplomatickych rokovani, jednani se zajatci
béhem valky, ke komunikaci s domorodymi kmeny
nebo prosté s cizinci, se kterymi nasi predkové pfi-
chazeli do styku v nemocnicich, porodnicich, u soudu
nebo na policii. Navzdory této dlouhé a bohaté historii
byva komunitni tlumoc&eni povazovano jen za chudého
piibuzného konferenéniho tlumoc&eni. Nastésti i to se
uz pomalu méni. Béhem poslednich tficeti let se komu-
nitni tlumoceni postupné stalo predmétem védeckého
zkoumani a zacalo se vyuCovat na tlumocnickych
8kolach. Vznikly také vzdélavaci moduly pro komunitni
tlumocniky a spolu s nimi systém certifikaci a moznosti
akreditace pro urcité oblasti a instituce. Profese, jez

dfive byla v rukou amatér(i a dobrovolnikd, se postup-
né profesionalizuje a samotni tlumocnici ¢im dal Castéji
spojuiji své sily v rlznych profesnich organizacich.

Komunitni tlumodeni (které je také nazyvano socidlnim
tlumocenim, kontaktnim tlumodenim, tlumocenim ve
spolecnosti, doprovodnym tlumo&enim, tlumo&enim
ve vefejnych sluzbach nebo kulturnim tlumo&enim)

je zaloZeno na tlumoceni dialogd a to obéma sméry.
Tlumoénik je béhem tlumoceni odkézan sdm na sebe
(komunitni tlumo&eni neprobihd v tymech), musi se
vyrovnat s riiznym postavenim obou komunikujicich
stran ve spolecenské hierarchii a také s moznou
rozdilnou Urovni vSeobecnych znalosti a kompetenci
aktérd. Specifické pro tento typ tlumoceni je i misto,
kde se tlumoceni kona a také odstup mezi tlumocni-
kem a mluvcim.
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Komunitni tlumod&eni se obvykle tyka béznych kazdo-
dennich situaci a je ze své podstaty dialogické. Jeho
Ucelem je umoznit efektivni oboustrannou komuni-
kaci mezi jedincem, ktery neni schopen se dorozu-
mét v oficidlnim jazyce statu, a zastupcem néjaké
instituce. Interakce téchto dvou aktérli je mozna jen
v pfipadé, Ze se mezi nimi objevi nékdo schopny zpro-
stfedkovat tuto komunikaci nejen na Urovni jazyka,
ale také kultury. Profesiondlni komunitni tlumod&e-

ni predpoklada velmi dobrou znalost obou kultur

a schopnost predchazet moznym konfliktlim vzniklym
z neobratného zachdazeni s kulturnimi rozdily.

Komunitni tlumodeni se odehrava za pritomnosti obou
stran jednani, kde je na jedné strané klient, ktery
potrebuje néco vyridit, a na druhé strané je zastupce
instituce, ktery ma rozhodovaci pravomoc. Proto také
musi reflektovat a zohlednovat mocenskou strukturu,
ve které se tlumoceni odehrava. V této strukture ma
zastupce instituce vzdy rozhodovaci pravomoc ve vé-
cech, které mohou mit zasadni vliv na kvalitu klientova
Zivota. Na druhé strané musi komunitni tlumoceni
reflektovat skute¢nost, Ze se Ucastnici tlumocnické
situace lisi vzdélanim, Zivotnimi zkusenostmi, vSeo-
becnym rozhledem, moZnostmi pochopeni uréitych
jevd, kulturnim zazemim a jazykovymi kompetencemi
ve své rodné feci. MizZe se totiz ukazat, Ze klient, ktery

pochdzi z odliSného kulturniho okruhu, ma odlisny
pristup k samotnému aktu komunikace, a aby mohl
vyuzit sluzeb komunitniho tlumocnika, musi navic
komunikovat v jazyce nebo dialektu, ktery neni jeho
rodnou fedi, a ktery nemusi dokonale ovladat. V8ech-
ny tyto prvky jesté posiluji rozdilné postaveni ucast-
nikl interakce, coZ mize mit redlny vliv na podminky
prace tlumocnika.

Podstatné je také misto, kde se komunitni tlumod&eni
odehrava, a kterym je obvykle instituce, napf. Oddé-
leni azylové a migra¢ni politiky, Ufad prace, finanéni
urad, 8kola, Iékarska ordinace, nemocnice apod., kde
se kazdy postup musi fidit pfisluSnymi pravidly této
instituce. Klient tato pravidla nemusi znat a je Gkolem

komunitniho tlumoc&nika vyuZzit dostupné nastroje
(tlumogeni s ohledem na kulturni rozdily a v pfipadé
potfeby také vystoupeni z tlumocnické role), aby
vysvétlil potencialné problematické Useky jedné nebo
druhé strané tak, aby nastala efektivni komunikace.
Efektivni komunikace v8ak nemusi nutné znamenat
kladné vyfizeni klientovy zaleZitosti.

Dale ma pro komunitni tlumoceni podstatny vy-
znam: schopnost pracovat v emociondlné vypjatych
situacich, ke kterym Casto béhem tlumoceni dochazi,
zakladni znalost tlumocénickych technik, vyborna
orientace v kultufe a redliich jak hostitelské zemé,
tak zemé plivodu cizince, spolu se schopnosti tyto
znalosti prakticky vyuzit béhem prace a zamezit tak

potencidlnim komunika¢nim problémuim, samostat-
nost (neni zvykem, aby se komunitniho tlumoceni
zGGastfovaly tlumocnické tymy) a velka interkulturni
citlivost, diky které je mozné provadét tlumocnické
ukony s respektem k obéma kulturam.

Komunitni tlumod&eni se Fidi etickymi principy, které
jsou shrnuty a popsany v Etickém kodexu komunitni-
ho tlumocent.

1



Bé&hem vykonu svého povolani se komunitni tlumo¢nik
Casto dostava do situaci, kdy resi etické otazky. Proto
je nezbytné, aby sam tlumodénik, jeho klient z fad ci-
zincu i zastupce Geské instituce presné védéli, jakymi
principy se komunitni tlumo&nik Fidi, jaké presné jsou
jeho pravomoci, a co naopak neni v jeho kompe-
tencich. Roli takového priivodce plni pravé Eticky
kodex komunitniho tlumoénika. Eticky kodex vznikl

v ramci projektu Cizinci jako komunitni tlumocnici’

1 Puvodni eticky kodex obsahoval navic bod, ktery uzce souvisel
s okamzikem a okolnostmi vzniku tohoto dokumentu, kdy méli komunit-
ni thumo¢nici po celou dobu projektu moznost konzultovat s metodickou
komunitniho tlumoceni vedkeré své pochybnosti a problémy, na které
narazili béhem vykonu své prace. Zde prezentovana verze Etického
kodexu komunitniho tlumo¢nika neobsahuje uz tyto ,,projektové prvky
a muZe byt povazovana za vSeobecné platnou verzi tohoto dokumentu.

pro absolventy kurzu Komunitni tumoc&eni ve styku
s cizinci a men$inami, ktefi byli ndsledné zaméstnani
ve spoleénosti META a dalSich neziskovych organi-
zacich. Jedna se zaroven o prvni Eticky kodex uréeny

pro oblast komunitniho tlumod&eni v Eeském prostredi.

Nejedna se samoziejmé o zdvazny dokument (stejné
jako doposud neni zavazné definovana profese ko-
munitnich tlumodnikd), vznikl pfedev&im pro potieby
fungovani tlumocnikd v uvedeném projektu. Doufame
v8ak, ze mlze byt inspiraci a pomickou predevsim

v situacich, kdy si komunitni tlumo¢nici nebudou jisti
svou roli, pfistupem &i postupem.

Zde prezentujeme Eticky kodex komunitniho tlumo¢-
nika spolu s komentarem, jenz je praktickym doplné-
nim a rozvedenim obsahu jednotlivych bodid kodexu.
Diky tomu ziskaji osoby, které se neorientuji v proble-

13
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matice jak cizinecké, tak tlumocnické (a to nejen ve
smyslu komunitniho tlumod&eni), moznost vhledu do
situaci, které jsou pro komunitni tlumoc&niky bézné.

0 Komunitni tlumocnik je osoba, ktera zpro-
stfedkovévéd komunikaci (ve vztahu ke kaz-

dodennimu Zivotu a potfebam) mezi jed-
notlivcem z rad cizincl a zastupcem urcité
instituce. Komunikace v ramci komunitniho
tlumoceni probiha mezi osobami, které maji
v socialni strukture rizné postaveni a patii
k rozdilnym kulturnim skupinam.

Komunitni tlumoé&nik nezastupuje Zadnou z jednaji-
cich stran, jeho funkci je predavani smyslu sdéleni
mezi komunikujicimi stranami. Je tfeba zddraznit, Ze
komunitni tlumoc¢nik neni sociélni pracovnik, asistent,
poradce, pomocnik nebo zastupce cizince — jeho
Ukolem je vyhradné tlumod&eni. Nemél by byt po-
vazovan za konzultanta nebo experta, ktery kromé
tlumoc&eni bude poskytovat i informace ,navic”. V pfi-
padé, Ze je soucasti tlumoceného pripadu vyplnéni
formulafe a klient neni schopen tak uginit sam (je
negramotny nebo neni schopen psét latinkou), maze
komunitni tlumoénik klientovi pomoci, ale jen do té
miry, kteréd souvisi s jazykovymi kompetencemi, nikoliv
s ostatnimi znalostmi klienta.

Vzhledem k tomu, Zze komunikace v rdamci komunitniho
tlumoc&eni probiha v institucionalnim prostredi, jako
jsou Urady, nemocnice, Skoly apod., musi si byt komu-
nitni tlumoc¢nik védom néasledkd, jaké ma pro jednani
rozdilné postaveni Gi¢astnikd. Oproti tlumoceni u ob-
chodnich jednani, kde jsou obé strany rovnocennymi
partnery, se v pfipadé komunitniho tlumoceni jedna

o komunikaci mezi zastupcem instituce, kterd ma pra-
vomoc rozhodovat o osudu klienta, a klientem, ktery
zastupuje sdm sebe a nemusi si byt védom kulturnich
rozdilG napf. mezi stylem jednani s Grady v jeho rodné

zemi a piipustnym stylem jednani s trady v Ceské
republice. Zaroven si také tlumocnik musi byt védom
toho, Ze ho klient mlize vnimat jako nékoho ,vlivngj-
§iho" neZ je sam, jako nékoho, kdo miize pomoci
tlumodgeni situaci cizince ovlivnit. Komunitni tlumoénik
by mél u kazdého klienta brat v dvahu i tuto skutec-
nost a védomé s ni pracovat, aby nezneuzil klientiv
pocit nejistoty.

9 Komunitni tlumo¢&nik dba o to, aby jeho tlu-
moceni i pfeklad byl co nejvérnéjsi. Vyznam
slova, kterym si neni jisty, si ovéri. V Zadném
pripadé nesmi vyznam slova hadat.

Béhem tlumoc&eni komunitni tlumoc&nik neshrnuje

a nezestruciiuje obsah sdéleni, ale predava vSechny
informace, a to ve formé co nejbliz&i a co nejvérnéjsi
originalu. V nékterych pfipadech to mize znamenat
vyrazny rozdil v délce plivodniho sdéleni a nasledné-
ho prekladu. Mdze totiZ dojit k situaci, kdy jsou reality
obou fe¢nikl natolik rozdilné, Ze urcité jevy nemaji
svUj jazykovy ekvivalent v druhém jazyce. V takovém
pfipadé je povinnosti tlumoc&nika popsat béhem
tlumoceni odpovidajicim zptsobem problematicky
jev a minimalizovat tak moznost nedorozuméni. Za
splnéni tohoto bodu bude povazovana situace, kdy si
obé strany budou pod stejnym pojmem predstavovat
totéz.

Pokud tlumo¢nik b&hem tlumoceni narazi na pojem
nebo formulaci, kterd mu neni Uplné jasn4, pozada
mluvéiho o jeji dodatecné vysvétleni nebo se ujisti,
zda ji spravné pochopil. Tlumoc&nik ma pravo neznat
urcité odborné terminy nebo formulace. Situace, kdy
si tlumocnik dodate¢né ovéruje spravnost pochope-
ni tlumocenych formulaci, neznameng, Ze se jedna

0 osobu nedostatec¢né pripravenou, ale naopak, Ze se
jedna o profesionala, ktery zodpovédné pristupuje ke
svym Ukoldm.

a Béhem tlumoc&eni bere komunitni tlumocnik
ohled na znalosti a jazykovou vybavenost
zucastnénych stran. Jeho vyjadreni musi byt
obéma stranam srozumitelné a pfizplisobené
Jejich moZnostem porozuméni. V pripadé, Ze
komunikacéni problém spociva v nedostatku
mimojazykovych kompetenci zucastnénych
stran, ma tlumocnik pravo vystoupit z tlumoc-
nické role, aby objasnil ttumocnickou situaci
klientovi i jeho komunikacnimu partnerovi. Je
nezbytné na tuto zménu prfedem upozornit.

Aby mohlo byt komunitni tumoceni povaZovano za
Uspésné, je nutné pouzivani takovych formulaci, které
jsou bez problému srozumitelné pro toho, kdo je jejich
piijemcem bez ohledu na jeho plivod, vzdélani a do-
savadni zkuSenosti. Pokud tlumocnik zjisti, Ze nemiize
spravné prevést obsah sdéleni mezi jazyky bez doda-
te&ného vysvétleni kulturniho kontextu, mé pravo — po
vystoupit z tlumocnické role a vysvétlit ziCastnénym stra-
nam kulturni kontext a redlie nezbytné k bezchybnému
vykladu probirané situace. Vystoupeni z tlumocnické role
m(ize byt také ndpomocné ve chvili, kdy si jedna ze stran
nespravné vyklada chovani komunikaéniho partnera, coz
muZe vyznamné ovlivnit pribéh nebo vysledek jednani.

V takovém piipadé je dokonce Zadouci, aby tlumocnik

z tlumocnické role vystoupil a uved! véci na pravou miru.

0 Komunitni tlumoénik ma povinnost zachovat
micenlivost, tj. nesmi pfedat nebo zpfistupnit,
at uz za uplatu i bezplatné, informace, které
se dozvédeél béhem tlumoceni. Vyjimku tvofi
pripady, kdy by mi¢enlivost byla v rozporu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Komunitni tlumoé&nik nesmi obchodovat s informace-
mi ziskanymi béhem pfipravy na tlumoceni, béhem
tlumocené situace a samotného jednani.

Komunitni tlumoénik zachovava micenlivost ohledné
skutecnosti, o kterych se dozvédél v ramci pripravy
na tlumodeni, tlumog&ené situace (nesmi sdélit Zadné
informace, které by mohly vést k ur€eni osobnich
udajd, identity nebo nazord zd¢astnénych osob)

a samotného jednani. Znamena to, Ze tlumoc&nik nema
pravo tlumodené situace komentovat, nesmi sdélovat
a zpristupriovat informace, které se dozvédél béhem
jednani, a nesmi také Sifit informace o zicastnénych
osobdch, o obsahu, pribéhu, cili a vysledku jednani.
Informace ziskané béhem tlumoceni tlumocnik nezne-
uZije ve svUj prospéch nebo ve prospéch instituce,
kterd ho zaméstnava.

Tlumoc&nik ma povinnost nakladat s informacemi

a materidly, které ziskal béhem pfipravy na tlumoceni,
tlumocnické situace a samotného jednani, takovym
zplisobem, aby k nim nikdo neopravnény nemél
pristup.

Zaroven je tfeba pfipomenout, Ze pozadavku miGenli-
vosti tohoto Etického kodexu je nadfazena oznamova-
ci povinnost dand zakony Ceské republiky.

6 Komunitni tlumocnik se snaZi zistat v ramci
mozZnosti neutralni, tj. neméni zptisob vyjad-
feni, nic nepfidava ani nic nezkracuje. Zaro-
veri neni odpovédny za obsah slov klienta.

Tlumoé&nik nema pravo zasahovat do tlumo&eného
sdéleni a plati to také pro jeho formu, kterd mize mit
v urcitych situacich informaéni hodnotu srovnatel-
nou s obsahovou strankou. Proto b&hem tlumoceni
komunitni tlumoé&nik predava nejen obsah slov klienta,
ale zaroven se snazi zachovat také formu sdéleni.
Zaroven ma komunitni tlumoc&nik pravo odmitnout
tlumoceni, pokud mé opodstatnéné obavy, Ze by
nedokézal zachovat neutralitu (napf. pokud si je
védom, Ze se zadsadné nazorové neshoduje s obsa-
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hem tlumo&eného sdéleni). Neznamena to vSak, Ze se
tlumocnik v kazdém pripadé musi ndzorové shodovat
s obsahem tlumoceného sdéleni, pokud dokaze
udrZet neutralni postoj.

Tlumocnik nenese zodpovédnost ani za formu tlumo-
¢eného sdéleni ani za jeho obsah.

Komunitni tlumo¢nik je nestrannym ucast-
nikem komunikace, proto nepracuje pro
osoby blizké, neuplatriuje pfi tumoceni své
osobni, politické, naboZenské &i spolecenské
ndzory, neprojevuje sympatie nebo antipatie
ke komunikacnimu partnerovi klienta ani ke
klientovi, nevyjadruje svuj nazor na pripad, ve
kterém tlumoci, a neposkytuje pfi tlumoceni
rady ohledné reseni problému.

Jak uz bylo fe€eno, komunitni tumoénik neni poradcem
¢i socidlnim pracovnikem, proto nesmi vyjadrovat sv(j
nazor na tlumocené pripady. Jeho Ukolem je zprostredko-
vani uspésné komunikace, coz neni totéz co pozitivni vy-
feSeni problému klienta. Nemdze proto klientovi poskyto-
vat rady nebo pomoc s feSenim jeho pripadu, mize vSak
informovat klienta, kde najde odbornou pomoc (webové
stranky obsahujici informace na toto téma, neziskové
organizace zabyvajici se pomoci migrantiim apod.)

V pripadé, Ze se standardy jednani s Grady v zemi
klienta lisi od Geskych natolik, Ze by to mohlo ovlivnit
prabéh nebo vysledek jednéani, mél by komunitni
tlumocénik na tuto skuteénost upozornit a vysvétlit
klientovi pravidla platna v CR.

0 Komunitni tlumoc&nik je nezavisly, tj. neni
povinen tlumocit ,ve prospéch” osoby ¢i
instituce, kterd ho najala. Béhem vykonu
prace nesmi byt povéren jinymi tukoly nez
tlumocenim.

Komunitni tlumocénik neni a nemlZe byt vniman jako
advokat nebo zastupce klienta. Ma povinnost pretlu-
mocit veskeré informace, které zazni na strané klienta
nebo zastupce instituce. Nesmi také ménit vyznéni
téchto informaci.

Zaroven je treba brat v tvahu, Ze tikolem komunitniho
tlumoénika je kvalitni zprostfedkovani komunikace,
proto se béhem tlumoceni nemize vénovat vedlejSim
cinnostem, jako je zjiStovani informaci pro klienta, ve-
deni zapisu (kromé poznamek samotného tlumocnika,
které jsou soucasti tlumoénického vykonu), zhotoveni
dokument( apod.

0 Komunitni tlumo&nik nesmi byt za jednu
sluzbu placen dvakrat.

Stejné jako v pfipadé kaZzdé jiné prace, i tady plati
pravidlo, Ze za jednu praci je jeji zhotovitel placen jen
jednou. Neni proto pfipustné, aby komunitni tumoc-
nik pfijimal nebo dokonce Zadal dodate¢nou odménu
od klienta ve chvili, kdy uz byly jeho sluzby v rozsahu,
ve kterém probéhly, uhrazeny (z prostfedkd samotné-
ho klienta, instituce, organizace apod.).

Zvlastni kapitolu tvoff situace, kde by odmitnuti
nabizeného daru, pozornosti nebo pohosténi bylo

ve vyrazném rozporu s pravidly sluSného chovani

v rdmci klientovy kultury a mohlo by pro ného byt
urdzlivé. V této situaci je vzdy na tlumoénikovi, aby
peclivé zvazil, zda je takové prijeti nebo odmitnuti
vhodné. Je vSak tfeba si uvédomit, Ze pfijetim daru,
pozornosti nebo pohosténi od klienta muzZe dojit k na-
ruseni vztahu tlumocnik — klient, coz mdze v budouc-
nu znemoznit tlumo&nikovi praci pro klienta z ddivodu
ztraty neutrality.

Ukol, ktery komunitni tlumodnik pFijima, musi
odpovidat jeho jazykovym znalostem, kvali-
fikaci a pripravé nebo moZnostem pfipravy.
Zaroveri musi odpovidat jeho stavajicim
fyzickym a psychickym schopnostem.

Komunitni tlumocnik je profesional, ktery s ohledem
na své znalosti a moznosti pfipravy sam nejlépe
dokaze posoudit, u kterého tlumoceni mize podat
dobry vykon, a kdy to nebude mozné. Zarovern také
prebird plnou zodpovédnost za kvalitu poskytované
prace. V pripadé, Ze ma komunitni tlumocnik pochyby
ohledné narocnosti pfipravy nebo miry pozadovanych
znalosti, mUZe se v této zaleZitosti poradit s kolegy

a teprve na zékladé téchto konzultaci zakazku pfi-
jmout nebo odmitnout.

Pokud se béhem tlumoceni ukaze, ze komunitni tlu-
mocnik neni schopen zvladnout tkon na dostadujici
urovni, mél by na tuto okolnost upozornit a pokusit se
doresit situaci jinym zptsobem (odloZeni tlumodeni
na jiny termin, pfivolani dal$iho tlumoc¢nika, predani
zakazky jinému tlumoc&nikovi).

U zakazek, které vyzaduji specidlni pfipravu na zakla-
dé materiald dodanych klientem, je zakédzka platné od
chvile, kdy tlumoénik v domluveném terminu obdrzi
nezbytné materidly.

@ Komunitni tlumocénik ma pravo odmitnout
tlumoceni.

A. Ddavodem k odmitnuti tkolu miZe byt:

prace pro ¢leny své rodiny nebo osoby blizké
s vyjimkou zcela mimoradnych situaci,

zjevny konflikt zajmd,

® price v prostiedi nepfijatelném fyzicky
a/nebo psychicky nebo prédce v prostredi
neprijatelném z moralné-etickych divodd,

®  nedostateéné jazykova vybavenost v oboru
a nedostatecny ¢as na pfipravu,

® potencialni riziko poskozeni osobnich,
lidskych, obcanskych prav a dustojnosti
komunitniho tlumocnika béhem vykonu
povolani,

B. Ddavodem odmitnuti tkolu nesmi byt narod-
nost, rasa, naboZenské vyznani, politicka
prislusnost, socialni postaveni, sexualni orien-
tace, vék, fyzické a rozumové schopnosti Ci
povést jedné ze stran komunikace.
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Komunitni tlumo&nik nesmi pfijmout zakazky, ve
kterych je pravdépodobnost, Ze osobni vztah ke kli-
entovi nebo k tlumocené kauze by mohl vést ke ztraté
profesionality (neutrality, nestrannosti a nezavislosti),
a timto ohrozit vysledky jednani. K takovym pfipadim
Ize fadit nejen tlumoceni pro blizké a pratele, ale také
tlumoceni pro osoby, se kterymi je tlumoénik nebo
nékdo mu blizky v konfliktu. Ddvodem k odmitnuti
tlumoceni mlZe byt také prostredi, ve kterém se
tlumo&eni bude odehravat nebo situace, ktera bude
tlumocena. Sem spadaji treba konflikini situace,

o kterych Ize predpokladat, Ze budou pro tlumocnika
psychicky naro¢né.

Komunitni tlumoc&nik ma pravo na pfipravu na tlumo-
¢eni a v pfipadé, Ze na ni nema dostatecny ¢as nebo
nema potrebné materialy, ma pravo zakazku odmit-
nout. Tlumoénik ma také pravo odmitnout zakazku ve
chvili, kdy nejsou jasné specifikované vedlejsi idaje
tykajici se objednavky, a to rozsah a obsah prace,
misto a €as tlumod&eni, odména tlumoc&nika v pfipadé,
Ze jeho sluZby nejsou hrazeny z jinych zdrojd. Déle
se predpokladd, Ze objednavka je zadvazna pro obé
strany a rusi se nedodrZzenim stanovenych podminek
klientem (nedodani materidld na pfipravu véas, zména
ostatnich podminek bez oboustranného souhlasu).

Duvody k odmitnuti tlumoceni nesmi nést naznaky
diskriminace.

m Komunitni tlumocnik se celoZivotné vzdéla-
va, rozsifuje si kulturni prehled a v§eobecné
znalosti.

Po celou dobu, kdy komunitni tlumoc¢nik vykonava
své povolani, by se mél pribézné vzdélavat, Cili
sledovat vyvoj zdkonU a predpist, které mohou
souviset s vykonem jeho povolani, a to jak v Gesting,
tak ve v8ech jeho pracovnich jazycich. Soudasti ce-

lozivotniho vzdélavani je také sledovani politického,
spolecenského, hospodarského a kulturniho déni jak
v CR, tak ve véech zemich, odkud mohou pochazet
jeho klienti, aby mohl v tlumoé&nické situaci poho-
tové reagovat na kontexty, na které se odvolavaji
mluvéi v tlumocené situaci. TotéZ se tyka rozSifovani
kulturnich a vSeobecnych znalosti, které dovoluji 1épe
pochopit nejen vyznamné mezikulturni rozdily, ale
predevsim nuance, bez jejichZ znalosti mnohokrat
neni mozné spravné pochopit, potazmo i pretlumodit
urcité situace. Soucasti celozivotniho vzdélavani
komunitniho tlumoc¢nika by také mélo byt udrzovani
vysoké Urovné znalosti pracovnich jazykd, véetné
rodné feci, obzvlast v situaci, kdy Zije v zahranici,

a zaroven prohlubovani jazykovych znalosti v ramci
vlastni specializace.

Vzdélavanim je téZ myslena pfiprava na tlumoceni
novych a odbornych témat, ucast na seminéfich

a konferencich v€etné téch, které se vénuji pfibuznym
tématdm, setkavani se s kolegy a vyména zkusenosti.
Pokud k tomu bude prilezitost, je také vhodné, aby
se komunitni tlumo¢nik zdc¢astrioval porad tlumocénikd
a zapojoval se do prace profesnich organizaci.

@ Komunitni tlumo¢nik dodrZuje pravidla pro-
fesni etikety.

Profesni etiketa komunitniho tlumoénika se nelisi od
pravidel, které obecné plati pro tlumoéniky. Znamena
to, Ze béhem vykonu svého povolani by mél tlumocénik
dodrZovat pravidla platnd po préci s hlasem, drzeni
téla a gesta. Ma téz dbat na to, aby jeho oble€eni
bylo vhodné vzhledem k spolecenské situaci, jedno-
barevné a nenapadné. Nejzakladnéjsim pravidlem je
vSak Cistota a upravenost. Soucasti profesni etikety
komunitniho tlumoénika je také dodrzovani pravidel
slusného chovani, ¢ili pozdrav pfi pfichodu a odcho-
du, takt, skromnost a udrzovani nezbytného odstupu,

dochvilnost, a v pfipadé zpozdéni adekvatni omluva
(pokud existuje takova moZnost, tak také véasné
upozornéni klienta na mozné zpozdéni).

@ Komunitni tlumo¢&nik projevuje solidaritu se
svymi kolegy, respektuje a podporuje je, sdili
s nimi nové znalosti a poznatky a obhajuje
spolec¢né zajmy. V ramci moZnosti sleduje je-
Jich praci, debatuje s nimi o jejich vykonech,
kterych se ucastnil nebo které mél mozZnost
posoudit, a pokud k nim vznasi kritické pri-
pominky, Cini tak diskrétné, zdvorile a s cilem
kolegovi pomoci, nikoli jej poSkodit nebo
snizit jeho sebevedomi.

Spole¢nym cilem vSech komunitnich tlumocnikd

je neustalé zvySovani kvality poskytovanych sluzeb

a snaha o to, aby se komunitni tlumoceni pro migran-
ty stalo obecné zndmym a respektovanym odvétvim
tlumoénické profese. Komunitni tlumoénik by se mél

chovat vii¢i ostatnim koleglim a spolupracovnikiim

s respektem a pratelsky, a také hajit a prosazovat
spolecné profesni zajmy v oblasti legislativy, socialni
politiky, terminologie atd. Komunitni tlumoé&nik by mél
také predavat koleglim informace, které pro né mo-
hou byt zajimavé a dileZité. Zarover se predpoklada,
Ze si kolegové budou vzajemné pomahat a radit.

Komunitni tlumocnik vefejné nezpochybriuje kvalifika-
ci, dovednosti a divéryhodnost kteréhokoli z koleg(,
a pokud ma opodstatnéné vyhrady k néci praci, pak
tyto vytky pfedstavi v soukromém rozhovoru, klidné
a vécné, a zaroven si vyslechne argumenty druhé
strany. Po celou dobu takového rozhovoru by obé
strany mély mit na paméti, Ze cilem kritiky je profes-
ni pomoc, nikoli Gtok nebo chut snizit sebevédomi
kolegy. Zaroven by také osoba, ktera tento rozhovor
iniciuje, méla vychazet vyhradné ze situaci, kterych
se osobné zucastnila, nikoli ze situaci, které zna jen
z doslechu nebo z vypravéni treti strany.
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DO JE KOMUNITI

TLUMOCNIK?

Jednani s drady a rlznymi institucemi je pro vétSinu
z nds zéleZitosti v lepSim pripadé nekomfortni, v hor-
§im pak dosti nepfijemnou. A to s Ufedniky, zastupci
instituci, Iékafri, ugiteli nebo policisty sdilime spole-
¢enou fec i znalost kulturniho kontextu, ve kterém se
pohybujeme.

Co to znamena? Treba to, Ze nas neudivi fakt, Zze

jde Sestileté dité do Skoly a Ze je Skolni dochazka
povinna. Neni pro nds novinkou ani to, Ze dité je tfeba
do Skoly &i do Skolky predem zapsat a Ze pravidelné
probihaji tfidni schizky. Vime také, Ze se zanétem
pridusek jdeme k praktickému Iékati, tam budeme
béhem prohlidky pozadani o sundani tricka, aby si
nds lékar mohl poslechnout, a nakonec zaplatime re-
gulaéni poplatek. A Zadna z téchto véci ndm nepfijde
nijak vystfedni.

Je proto nesmirné dullezité, aby tlumoceni pro
cizince, ktefi se jesté dostatecné neorientu;ji v re-
alité nové zemé, zohlednovalo i moZny nedostatek
mimojazykovych kompetenci, &ili pravé neznalost
kulturniho kontextu. Znamena to také, Ze by si
tlumocénik, ktery se k takovému ukonu hlasi, mél
byt védom kulturnich faktord, které mohou ovlivnit
proces porozuméni mezi klientem a zastupcem
instituce, a predev§im by mél umét s témito fak-
tory pracovat takovym zplUsobem, aby negativné
neovlivnily priibéh jednani. Proto je také — kromé
vyborné znalosti matefstiny a tlumoc&eného jazyka
- nejpodstatné&js§im rysem profesionélniho komu-
nitniho tlumocénika velmi dobré orientace v redliich
obou zemi a schopnost zprostfedkovat efektivni
komunikaci v interkulturnim a institucionalnim
prostredi.
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To znamen4, Ze se tlumocnik orientuje v cizinecké le-
gislativé, ve strukture a fungovani statni spravy a dalSich
Uradq, v oblastech a situacich kazdodenniho Zivota
(8kolstvi, zdravotnictvi, trh prace) a ve specifikich vlastni
komunity, idedlné pak v problematice migrace, integrace
a lidskych prav. Navic zna instituce a organizace, které
se zabyvaiji cizineckou problematikou a vi, na koho klien-
ta odkazat, pokud potrebuje profesionélni pomoc.

Realita dvou statll, potazmo dvou jazyk(, neni nikdy
zcela paraelni a doslovny preklad mUize zavinit mnoho
nedorozuméni a zbyte&nych komplikaci. Ukolem
komunitniho tlumocnika je proto identifikovat komu-
nikaéni problémy a odbouravat komunikaéni bariéry
pravé pomoci tlumoceni, které bere v Uvahu podstat-
né rozdily a minimalizuje jejich negativni dopad na
porozuméni uz v procesu prekladu.

K dal§im nepostradatelnym vlastnostem dobrého ko-
munitniho tlumocnika patfi interkulturni citlivost, ktera
v pfipadé tlumoé&nikid z fad cizinch vychazi z reflexe
jejich osobni migraéni zkuSenosti. V pfipadé ceskych
tlumocénikd je Zddana bud osobni migraéni zkusSenost,
nebo nékolikaleta pracovni praxe v oblasti migrace.
Tento typ senzibility neni vrozeny a zaklada se na
zkuSenostech podporenych teoretickymi znalostmi

z oblasti migrace a integrace.

K nezbytnym osobnim vlastnostem komunitniho
tlumodnika patfi sebevédomi a asertivita (samoziejmé
ve zdravé mite), tj. komunitni tlumod&nik dokaZe poza-
dat o vysvétleni pojmi nebo pasézi, u kterych si neni
jisty vyznamem, aby u tlumoceni nedoslo k vyznamo-
vému posunu. Nezanedbatelnou slozku dovednosti
komunitniho tlumocénika tvofi také schopnost efektivni
spoluprace s odborniky, ale zaroven schopnost zustat
neutrdlnim a nestrannym vici véem aktérdm jednani,
nebot je to jedina Sance, jak si udrZet divéru svych
komunikacnich partnerd.

Je také tfeba zdiraznit, Ze komunitni tlumocnik by
mél byt sice prirozené empaticky a trpélivy vici svym
klientiim (a taktéz vici zastupcim instituci), nemiize

se v8ak nikdy stat klientovym advokatem nebo zastup-

cem, stejné tak jako nesmi jednat v zajmu instituce.
Kazdy klient by mél mit od po€atku jasno v tom, Ze ja-
kékoli jednani za pfitomnosti komunitniho tlumoc&nika
vede on sam, a tlumocnik je jen tim, kdo mu poméha
prekonat jazykovou, popf. kulturni bariéru. Stejné tak
by tomu mélo byt na strané zastupcu instituci, ktefi
také musi mit jasno ohledné kompetenci a povinnosti
jak svych, tak tlumoc&nikovych. Proto neni pfipustné,
aby tlumodénik pFebiral roli odbornika (napt. ziskal od
klienta anamnézu, kterou pak jen sdéli lékafi) nebo
naopak — zastupoval klienta béhem jednani. S témito
pravidly by mély byt predem sezndmeny vSechny
strany jedndni a tlumoc&nik ma pravo na nich vymahat
jejich dodrZzovani.

Uz z téchto nékolika odstavcli je jasné, Ze prace
komunitniho tlumocnika je sice velmi zajimava a pes-
tra, ale zaroven také psychicky naro¢na. On sam je
neziidka svédkem velmi obtiznych situaci, ve kterych
jeho klientdm muze jit ,o0 Zivot", a to jak v pfeneseném
smyslu, tak i doslova. Proto také k nepostradatelnym
schopnostem komunitniho tlumoénika patfi i odolnost
vUCi zatéZi — v zatéZovych situacich by mél byt scho-
pen reagovat vyrovnané a podavat pfiméreny vykon

i pfi dlouhodobém stresu. Komunitni tlumoénik musi
ovladat své emoce a musi si umét udrzet odstup,
nebot, jak uz bylo feceno, nezfidka se ocita v situa-
cich, kdy vysledek jednani mize zavazné ovlivnit dalsi
Zivot klienta.

Po odborné strance musi komunitni tlumocnik ovladat
tlumocénické techniky (napf. konsekutivni tiumocent,
tlumodeni z listu, SuSotaz, doprovodné tlumoceni
nebo tlumodeni po telefonu) a pouZivat je s ohle-
dem na typ jednani. Kromé toho musi znat a ovladat

také prekladatelské techniky. K zakladni odborné
vybavé patfi i schopnost orientace v informacich,
jejich samostatné a cilené vyhledavani, srovnavani,
posuzovani a ovéfovani a vyuzivani informacnich
zdrojU, a také pouzivani dostupnych prekladatelskych
zdrojli a nastroju — slovnikd, gloséard, softwarl apod.
Vzhledem k néro¢nosti poZadavkd tykajicich se
tlumoc&nické pfipravy je vhodné, aby kazdy komunitni
tlumocénik prosel kurzem, ktery ho na vykon povolani
fadné pripravi a on se diky tomu vyhne cesté pokusu
a omyld.

Kromé uvedenych odbornych a etickych pozadavk
plati pro profesi komunitnich tlumoé&nika (tak jako ka-
Zdou jinou) principy obecné: dochvilnost, schopnost
planovat a organizovat €as, Cestnost a sluSnost.

Ddlezité je si uvédomit, Ze komunitni tlumo¢&nik je
zcela zodpovédny za provedeny Ukon, coZ znamena,
Ze musi byt schopen posoudit zakazku s ohledem
na vlastni jazykové znalosti, kvalifikaci, pfipravu nebo
moznosti pfipravy a stavajici fyzické a psychické
schopnosti.

V nésleduijici ¢asti predstavujeme portréty nékolika
komunitnich tlumoc¢nikd — absolventl rekvalifikac-
niho kurzu Komunitni ttumoceni ve styku s cizinci

a mensinami, ktefi se rozhodli komunitnimu tlumoceni
vénovat.

Antonina Sachuk

Jmenuji se Antonina Sachuk, pochazim z Ukrajiny

a piistéhovala jsem se do Ceské republiky v roce
2004 s maminkou a tatinkem. Kdyz mi bylo dvanact
let, nastoupila jsem na rok do gymnézia v Plzefiském
kraji. Potom jsme se odstéhovali zpét na Ukrajinu, do-
kongila jsem stfedni $kolu, odmaturovala, za¢ala jsem
studovat pravnickou akademii a za¢ala jsem dokonce
pracovat. A pak jsme se vratili.

Cesky jsem se ugila mluvit, kdy? mi bylo dvanact.
Chodila jsem do kurzu. Hodné jsem &etla, neustale
jsem mluvila s lidmi a nakonec jsem zacala studovat
na vysoké Skole v CR. Vystudovala jsem bakalaFsky
obor v Ceském manazerském institutu. Nedévno jsem
také zaCala nav§tévovat pfipravny kurz, abych mohla
sloZit tlumoc¢nickou zkousku na Grovni C2.
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Moje cesta k tlumoc&eni zaCala, kdyZ jsme se pfisté-
hovali. Tatinek ¢estinu ovladal, protoze dfive v CR
pracoval a j& jsem zacala aktivné poméhat mamince.
Dochazela jsem s ni na riizné Urady a do zdravotnich
zafizeni. Pak jsem pomahala svym kamaraddm, ktefi
pFijizdéli do CR a cht&li tu zGstat. Ale nejvétsi praxi

v tlumoceni a doprovodu na statni instituce jsem
ziskala, kdyZ jsem se po sedmi letech pobytu zde
provdala za ob&ana Ukrajiny, ktery tu dfive neZil. Teh-
dy jsem také pochopila, Ze chci ziskat profesionalni
tlumoc¢nické znalosti.

Béhem kurzu jsem se naudila rizné strategie a tech-
niky tlumoceni, dozvédéla jsem se, jak se pfipravit

na tlumoceni, zvySila jsem si své jazykové znalosti,
komunikativni dovednosti a dozvédéla jsem se vice

o kulturnich rozdilech, protoze jsem na kurzu poznala
lidi z rznych zemi. Kurz mi velice pomohl v uplatné-
ni na trhu prace. Samoziejmé chapu, Ze v pfipadé
tlumoceni se jednd o celozivotni vzdélavani, coz mé
strasné bavi, nebot se dozvidam stale nové véci a oci-
tdm se v novych situacich.

Nejtézsi situace, které resim, jsou Zadosti o povoleni
k pobytu pro cizince ze tretich zemi, hledani prace,
néach, doprovody na OAMP. Tlumodim téz na skolach
a u nostrifikacnich zkousek. Nejnaro€né;jsi je pro mé
tlumoceni u pohovord na Ministerstvu vnitra, protoze
vyZaduje velice dobrou pfipravu, nejen tlumocnickou,
ale i psychologickou. Takové tlumoceni nakonec
mUZe trvat tfeba i tfi nebo &tyfi hodiny.

Réda bych v komunitnim tlumoceni pokracovala. Déle
se chci pokusit sloZit zkousku z Eeského jazyka na
urovni C1 a pak pokud mozno i C2.

UvaZzuji, Ze se v budoucnu stanu soudnim tlumo¢-
nikem, i kdyZ pfimo soudni preliceni bych tlumodila

jen nerada. Staci mi Ufady, se kterymi do styku jiz
prichazim: OAMP, nostrifikacni zkousky, navtévy
praktického Iékare, tlumo&eni u pravniho a socialniho
poradenstvi pro neziskové organizace.

Elena Visloguzova

Jsem Elena a pfijela jsem do Ceské republiky pred
osmi lety. V Rusku jsem ukongila stfedni Skolu

a chtéla jsem jit na vysokou skolu. V 1été jsem se pak
prestéhovala do Prahy a zacala studium ¢eského
jazyka. Prijela jsem sama a za pUl roku pfijela moje
sestra, protoZe rodi¢e méli v planu prestéhovat se

s celou rodinou do Evropy, do CR.

Nejdfive poslali mé, a pak mou sestru, kterd byla jesté
na zékladni Skole. V Rusku ukongila 8. tfidu a tady

ji zase zaradili do 8. tfidy, aby viibec byla schopna
udélat prijimaci zkousky na stfedni Skolu. Samoziej-
mé jsme nebyly vzdycky samy — jezdila k ndm asto
maminka s tim, Ze zhruba dva mésice byla tady,

a dva mésice travila v Rusku, takZe to nebylo GpIné
chaotické.

Cesky jsem se ugila na nékolika kurzech, ale kro-
mé Ustavu jazykové a odborné pripravy, kde to bylo
paradni, o nich nem(iZu fict nic dobrého.

O projektu komunitniho tlumoceni jsem se dozveé-
déla od mé sestry. Rozhodla jsem se zkusit své sily
ve vybérovém fizeni. Nevédéla jsem sice, co presné
znamend komunitni tlumoceni, ale chytila jsem se
slova tlumoceni, protoZe to jsem si dokazala predsta-
vit. Poté, co jsem absolvovala kurz v Ustavu transla-
tologie, jsem byla v rdmci praxe zaméstnana v METE.
Bylo to velmi rliznorodé, od tlumod&eni na Gfadu prace
az po tlumocgeni u policie napft. pfi vyslechu.

Ted dokoncuji bakalarské studium marketingové
komunikace a chtéla bych se uplatnit predevsim

v oboru, ktery jsem vystudovala, takze hledam praci.
A b&hem toho hledani jsem se setkala s mnoZstvim
inzeratl, kde se jednalo v podstaté o projektové fizeni
spolecnosti, kterd ma tady pobocku, ale neni Ceska.
A v tomto pfipadé bylo dost Casto pfimo napsano, ze
zkuSenost s prekladem, se zprostfedkovanim nebo

s mediaci je velkou vyhodou.

Zatim vyuzivam znalosti z kurzu komunitnich tlumo¢&ni-
kd v obchodni oblasti a Zivim se tim. A v8echno to vni-
mam jako dobrou pracovni zkuSenost béhem studia.

Wesam Eleyan

Jmenuji se Wesam Eleyan a jsem z Palestiny. Prijel
jsem do Ceské republiky pfed patnacti lety kv(li
studiu na vysoké Skole — Fakulté socidlnich véd na
UK. Mél jsem dobré znamky ze stiedni Skoly, tak
jsem dostal stipendium. Podal jsem ptihlasky do
né&kolika zemi a nabidli mi Ceskou republiku, co?
jsem prijal.

Béhem Skoly jsem pracoval jako tlumoénik na volné
noze... Dva roky jsem pak byl zaméstnany v jedné
firmé, kterd potfebovala nékoho multilingvniho.

A jednou jsem dostal kontakt na METU s tim, Ze
porada kurz pro komunitni tlumocniky, a tak jsem se
prihlasil.
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Kurz mi hodn& pomohl. Za prvé, Ustav translatologie
je $picka, co se tyc€e pfipravy tlumocnikd. Dozvé-

déli jsme se, jak se ma ¢lovék spravné chovat pfi
tlumoceni, délali jsme spoustu cvi¢eni — jak tlumodit,
jak posilit pamét. A to jsou véci, které mi opravdu
pomohly. Navic jsme se seznamili se zéklady profesni
etiky. Samoziejmé, Ze teorie je jedno, a praxe je néco
jiného. Ale kdyz ¢lovék vi, co ma délat, tak nema
strach, ma mensi trému a vystupuje vic profesionalné.

Kurz byl pro mé také motivaci, abych udélal obé
statnice z estiny — obecnou a prekladatelskou. A do-
konce i u téchto zkouSek jsem uplatnil své znalosti

z kurzu.

Co se ty¢e mé rodné fedi, tak klasicka arabstina je
vSude stejnd, ale nepouziva se v kazdodennim Zivoté.
Je to jazyk literatury, jazyk médii. Navic plati, Ze ¢im
vzdalené&jSi oblast, tim je znalost redlii slabsi, ale
kromé jazyka je spole¢nym jmenovatelem také nabo-
Zenstvi, kde jsou zakladni véci stejné, ale detaily uz
mohou byt hodné rozdilné. Treba Saldska Arabie ma
nejkonzervativnéjsi verzi islamu, ale jsou i liberalné;jsi
staty, a jejich ob¢ané jsou vice otevreni. Je tfeba na
to brat ohled u tlumoceni, napriklad Zena ze Saudské
Arébie bude vidy v doprovodu muze, a klientka ze
Syrie nejenZe pfijde sama, ale jes$té mi poda ruku.
Ale v8eobecné plati, Ze arabsky mluvici klienti dobre
spolupracuji a snazi se opravdu maximalné dodrZovat
zdejSi konvence a zakony.

Casem bych se chtél stat soudnim tiumo&nikem.

Ted navstévuji kurz pravnického minima pro tlumoc-
niky a prekladatele, ktery za dva mésice kon¢i. Po
dokonceni tohoto kurzu mdzZu podat Zadost o zapsani
do seznamu soudnich tlumocénikd, ale o tom musi roz-
hodnout soud. A asi budu muset dolozit praxi. Také
bych se chtél zlepsit v konferenénim tlumoceni. Uz
nékolikrat jsem tlumocil pro oficialni delegace. A byla

to pro mé velké zkusSenost, protoZe jsem vyuzil své
znalosti z kurzu a dostal jsem dobrou zpétnou vazbu.
Ted se jesté vzdélavam v anglicting, protoze se mi

u doprovodu delegaci stalo, Ze jsem musel tlumodit
z angli¢tiny do arabstiny a naopak, €ili bez angli¢tiny
se Clovék neobejde.

V soucasné dobé pracuji na polovi¢ni Uvazek pro
obc&anské sdruzeni InBaze — poskytuji poradenstvi na
pobockach OAMP tém, ktefi potrebuji prodlouZit po-
byt nebo maji néjaké pobytové problémy. Takze jsem
v kaZzdodennim kontaktu s arabstinou. Navic ji také
vyu€uju, a to na rliznych dUrovnich — od za&atecnikl
az po ty nejpokrocilejsi, a béhem pfipravy a samotné
vyuky Clovék Ete Elanky, oprasuje si néktera slova,

a obcas se i néco nového dozvi.

Maria Cherkashina

Jmenuju se Maria Cherkashina, pochéazim z Ruska,
pfimo z Moskvy. Pfed osmnacti lety jsme se s rodinou
prestéhovali do Cech. Pfijela jsem s rodigi, bratr se
narodil tady. Byla to vlastné takova cesta za lepSim
Zivotem, rozhodli jsme se to zkusit. Bylo mi tehdy
¢trnact a prijela jsem po osmi letech zakladni Skoly.
Po po&atecnim nadSeni Prahou a objevovanim v8ech
krés jsem nastoupila na jedno prazské gymnazium,
kde jsem prvni tfi mésice byla takovym mimozemsta-
nem, nerozuméla jsem, nemluvila jsem, protoze jsem
pfijela bez jazykové prapravy, nemluvila jsem Eesky
vlbec. A zaroven jsem obdivovala trpélivost pedago-
gu a vlastné i spoluzaku. Po takovych Sesti mésicich,
kdy jsem béhala dom kazdy den a prekladala se
slovnikem latku, co jsme probirali, jsem zacala mluvit

a rozumét. Pak jsem zacala jesté chodit na jazykovou
$kolu, na ¢estinu pro cizince, coZ mi pomohlo se
vyporéadat s gramatikou, a pak uz to §lo.

Jaka byla moje cesta ke komunitnimu tlumoceni?
Vlastné hned od zacétku, protoZe kazdy cizinec, ktery
pfijede do cizi zemé a jako jeden z prvnich se naudi ve
své komunité nebo v rodiné Cesky, se tak automaticky
pro rodinu &i komunitu stava ,amatérskym komunitnim
tlumo&nikem”. TakZe ve svych patnacti letech, kdyz
jsem po roce slusné rozuméla a byla jsem uz schopna
se domluvit, mé moje rodina zacala zadat, jestli bych

s nimi ne$la k doktorovi nebo na Ceskou sluzbu soci-
alniho zabezpeceni nebo jestli bych nesla na cizinec-
kou policii. TakZe pro svou rodinu jsem od svych pat-
nécti let hrala roli komunitniho tlumoc&nika. A pak jsem
vidéla nabidku kurzu komunitniho tlumoceni a fekla
jsem si, Ze to je pFesné ono. Ze to urdité chci zkusit,
protoZe jsem citila, Ze mi chybi profesionalni navyky,
chybi mi informace o nékterych tématech... A méla
jsem pravdu. Diky kurzu jsem si rozsifila obzory,
naucilo mé to vyrovnavat se s rliznymi situacemi, které
béhem tlumodeni mohou nastat, naucilo mné to se
orientovat v socialni sféfe, ve sféfe vzdélavani, pracov-
niho uplatnéni atd. To, co se mi na té profesi libi, je, Ze
se &lovék musi — a taky chce — porad rozvijet. Ze musi
mit vS8eobecny prehled, védét, co se déje a orientovat
se v zédkonech, a to uz je o samostudiu.

V rdmci své praxe jsem se dostala do riznych situaci,
tlumocdila jsem od drad( aZ po vydani Opencard.
Jednou z nejzajimavéjSich zkuSenosti bylo tlumoceni
v azylovém stiedisku — zafizeni pro zajisténi cizincl

v Bélé pod Bezdézem. Tlumodila jsem tam pro Sest
rodin, které dostaly rozhodnuti o opusténi tizemi.

U tlumodeni je urcité dulezitd priprava, ale stejné

dulezité je také rozumét kontextu. Kdyz jsem mezi
urednikem a klientem, tak jsou tam dvoje redlie.
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Ten Ufednik m& svoje Ceské, ale klient ma ruské,
nebo jiné, podle toho, odkud pochézi a jak uvazuje

v ramci toho kontextu. Proto je nutné, abych dokazala
klientovi vysvétlit situaci nejen v jeho jazyce, ale také
ji zasadit do kontextu, kterému klient rozumi. Musim
prosté védét, jaké postupy jsou bézné v zemi plvodu
klienta, abych mu dokazala vysvétlit, co po ném chce
Cesky Urednik a jak se to lisi od toho, na co byl zvykly
u sebe.

B&hem své praxe v METE jsem hodné prekladala, od
materidl(i o vzdélavani nebo nabidek vzdélavacich
aktivit az po informace pro drogové zavislé. To bylo
téma, se kterym jsem se nikdy predtim v prekladech
nesetkala. Bylo tam hodné pravnich a socialnich
témat a nemUZu fict, co bylo nejzajimavéjsi. A jsem
presvédcena, Ze cizinec, ktery tyto informace potre-
buje, kazdy z téch prekladl ocen.

V komunitnim tlumoceni chci uréité pokracovat,
predevsim se dal v této oblasti vzdélavat a profesné
se vyvijet, a taky nadéle spolupracovat s METOU

a ostatnimi organizacemi a institucemi, které vyuZzivaji
sluzeb komunitnich tlumoc&nika.

Le Thi Ngan

Jmenu;ji se Le Thi Ngan a pochazim z Vietnamu. Bylo
mi deset, kdy? se rodige rozhodli odjet do Cesko-
slovenska. Mohu se jenom domnivat, Ze to asi bylo

z finanénich ddvod, ale jejich skute€nou motivaci
neznam. J& jsem sem viibec nechtéla, chtéla jsem
zUstat mezi svymi kamarady, doma.

Prijela jsem v dubnu a do $koly jsem nastoupila az
v zafi a bohuZel mé dali o tfi tfidy niz.

Prvni dva roky to bylo hodné blaznivé. Ten zacatek
byl hrozny, pustili nds jako do vody a plavte. Méli
jsme jenom zaklady Cestiny, jako médm hlad nebo chci
jit na zachod. S détmi jsme se domlouvali rukama,

nohama a diky tomu jsem se naucila komunikovat
uZ po roce, ale rozumét ucivu jsem zadala az tak po
trech letech.

Ve skole, uz na druhém stupni, jsem pozadala o pomoc
pani ucitelku Cestiny. Ona byla tak ochotna, Ze jsme
vzdycky jednou dvakrat do tydne mély sezeni — hodin-
ku dvé, podle toho, jak ndm to $lo. Tam jsme opakovaly
gramatickd pravidla a ucily jsme se nova slova.

NezZ jsem nastoupila do kurzu komunitniho tlumoceni,
poméhala jsem obcas, kdyZ jsem méla Cas, zna-
mym, ktefi potfebovali néco zafidit na Gfadech nebo
v nemocnici, u lékare. Tehdy jsem vibec nevédéla, ze
jsou rdizné zpusoby tlumoceni, néjaka eticka pravi-
dla... V minulosti jsem to taky asi nedélala spravné,
ale od té doby, co jsem dokondila kurz, se uz na to
povolani divam Uplné jinak. Vzdélani posune tlumocni-
ka na uplné jinou uroven.

Pokud jdu na tlumoceni, tak vzdy vim, kam jdu, jestli
je to Skola, Odbor azylové a migracni politiky, 1ékaf...
Pokud mém kontakt na klienta, vétSinou mu predem
volam a ptam se, o co se bude jednat. Pak si vyhleda-
vam slovicka nebo si prectu ¢lanek na toto téma jak

v Ceském jazyce, tak v nasem.

Hodné mi daly i seminare rétoriky, protoze mé dfiv ne-
napadlo, Ze kdyz se na tlumoceni pfipravim, tak mlu-
vim |épe, nezadrhavam, coz je super. Je taky dobré
mit kontakt s jinymi tlumocniky, protoZe si predavame
informace a mdZeme se poradit, pokud narazime na
néco, co neni bézné.

V ramci své praxe v METE jsem tlumodila hlavné ve

Skole, v nemocnicich a u lékarl, pak na uradech, na
cizinecké policii, na Odboru migracni politiky a taky

pro azylové centrum na Ruzyni. Obc&as téZ mezi sou-
sedy, privolali si m&, kdyz byly néjaké konflikty.

V budoucnu chci pokracovat jako tlumoénice. Bo-
huzel zatim neni moc prace, a honorare jsou nékdy
opravdu smésné. Takze Clovék musi vydélavat jinak.
Proto mam svou praci a kromé toho spolupracuiji

s METOU a dal&imi neziskovymi organizacemi. Sna-
Zim se taky prekladat. Ob&as mi volaji klienti, takze
s nimi chodim do skoly, k Iékafim, ale uz to neni tak
intenzivni jako v dobé, kdy jsem to délala v rdmci
projektu a bylo to pro klienty zdarma.

Chtéla bych se také nadale vzdélavat v tlumoceni.
Obéas je potfeba n&jaky trénink. Cas od &asu potré-
novat s kolegy, protoZe ti védi, o co jde, a mohou nés
upozornit na néco, co nedélame UplIné dobre, poradit
nam, co a jak zlepsit...
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Alma Ménica Mdrquez
Bobadilla

Jmenuji se Ménica a jsem z Mexika. Pri§la jsem do
Ceské republiky, protoZe jsem se zamilovala. Nejdiiv
jsem prijela na rok studovat a zjistit, zdali to zafungu-
je. A fungovalo to, tak jsem ukoncila své studium na
Karlové univerzité a potom jsem tu zacala Zit a hledat
pragci.

ProtoZe jsem zacala komunikovat a rozumét cesky
docela rychle, tak jsem casto poméhala kamara-
ddm, 8la jsem s nimi napf. vyfidit Zivnostensky list

nebo k doktorovi a podobné. Postupné jsem zacala
chodit na seminare a prednéasky o migraci a rozéi-
lovalo mé, Ze v§echno bylo jen v ¢estiné, nic nebylo
pro cizince. Casem jsem se zadala seznamovat

s lidmi, ktefi seminare poradali, prochazela jsem

si jejich stranky a nasla kurz METY pro komunitni
tlumo&niky. Rekla jsem si, Ze je to fakt skvély napad,
a Ze je to néco pfimo pro mé, protoZe uz to stejné

v praxi délam. Predtim jsem to brala tak, Ze jsem
kamaradka a pomaham znamym, ale bylo to z mé
strany vZdycky trochu ,zmatené". Kurz mé naugil
spoustu véci, hlavné techniky tlumoceni, které

mi umoznily lépe pomahat. Postupné byla snazsi

i komunikace s Gfedniky, protoZe jsem uz védéla,
jak se chovat béhem tlumodceni, kam se postavit, jak
pusobit, kdy si tfeba néco poznamenat, abych neza-
abych stale vSe neopakovala, ale snazila se sdélit
to, co je dilezité.

| kdyZ Spanélstina existuje ve svété v rozlicnych
wverzich®, s jejim porozuménim nemam problém.
Méla jsem Stésti, Ze vétSina mych klientd byla z Kuby
a postupné jsem se naucila slova, které oni pouzivaji
misto téch, kterd bych pouZila ja. SloZity neni totiz
samotny jazyk, ale kulturni rozdily. Kuba a Mexiko.
Spanélsko a Mexiko, Argentina a Mexiko... V tomto
smyslu nejsem komunitni tlumoénik, protoze poma-
ham rlznym komunitam, nejen té své. Obgas je pro
mé velmi slozité pochopit nékteré kulturni jevy nebo
pocity mych klient(, protoZe ty rozdily jsou natolik
velké, Ze je vlastné jedno, jestli jsem Mexi¢anka nebo
Ceska. V tomto smyslu je pro mé komunitni tlumo-
¢eni velmi obohacujici a snazim se opravdu vyuzivat
své osobni zkugenosti. Casto vzpomindm na své
pocity, kdyZ mi tu nikdo nerozumél. Snazim se mit vic
pochopeni, vic empatie. Mym zdmérem je, aby se tu
mi klienti citili [épe, aby méli pocit, Ze se jim alespon
snazim porozumét. A dat jim prostor, aby mi vysvétlili

presné co, jak a pro¢ je pro né dlleZité. Samoziejmé
nemUZu fict, Ze plné rozumim jejich kulture. Nékteré
presné vS8emu. Vidy se snazim nabidnout alespori
empaticky pristup. Kdykoli se mi naskytne moznost,
tak si ¢tu o Kubé a jinych zemich, odkud pochazi

moiji klienti, abych co nejlépe rozuméla riznym jevim.
Presto je to pro mne slozité. Dilezita je pro mne moje
zkuSenost, to, Ze jsem cizinka a vim, které véci miiZzou
byt nepochopitelné, komplikovanéj$i nebo dokonce
vést ke konfliktim.

Tlumodila jsem u lékare, v nemocnici, na uradu
préace, na zivnostenském uradu, na finanénim uradu,
na Odboru azylové a migraéni politiky, na cizinecké
policii, na Ministerstvu vnitra, ve §kole. Dokonce jsem
s jednim panem, ktery potreboval precist najemni
mé byly situace u lékare. Ne kvdli jazyku, ale kv(ili
kulturnim rozdilam.

Na pocatku to bylo docela téZké na uUradech, ale to
se zlepSuje, protoZe Urednici si zaGinaji zvykat na to,
Ze chodime s klienty a uz nas nevnimaiji jako klientovy
kamarady. Myslim si, Ze jim vadilo, Ze tam najednou
prichazi vic lidi. Porad se stava, Ze musim vysvétlovat
svou roli. Musim se sama predstavit, fict, Ze jsem
tlumocnice, a ne kamaradka. Ale Casem se situace
zlepSuje. Alespori se uz urednici tolik nelekaji, kdyz
prichazime treba tfi misto pouhych dvou - socialniho
pracovnika a klienta.

Chci se dél rozvijet. Ted se snazime spolu s kolegy
zalozZit asociaci nebo spolek komunitnich tlumocénikl
a interkulturnich pracovnikl. Chceme si sami zajis-
tovat préci a hledat dalsi uplatnéni a dalsi zplsoby,
jak vysvétlit, co délame, pro¢ je nase prace dule-
Zita a kde vSude mlizeme pomahat nebo pracovat.
A taky si chci udélat kurz interkulturniho pracovnika.

Tim, Ze mam klienty z rdznych zemi, potrebu;ji jim
nejen tlumocit, ale ¢asto i poradit v nékterych vé-
cech. Rozhodné chci ve své praci pokracovat, i kdyz
musim mit dal§i zaméstnani, protoze samotnym
tlumoc&enim se samoziejmé neuzivim. Stale proto
hledam zplsob, jak spojit svou dalsi praci s tlumo-
¢éenim nebo s asistenci. Ale bavi mé to a myslim si,
Ze je opravdu uzite€né, Ze cizinci to diky ndam maji
jednodussi a neciti se tak osaméli a ztraceni.

31



Praxe komunitnich tlumocniki je velmi pestra.
Nejcastéjs$im plsobistém komunitnich tlumocnikd
zaméstnanych v ramci projektu Cizinci jako komunit-
ni tlumocnici byly 8koly, kde tlumogili u zapisu, b&éhem
rodi€ovskych schlizek, b&éhem jednéni vychovnych
komisi, u konzultaci v pedagogicko-psychologickych
poradnach &i u nostrifikacnich zkousek. To bylo
samoziejmé dano i ¢innosti organizace META, ktera
je primarné zamérena na podporu zaclerovani cizincl
do Ceského vzdélavaciho systému a podporu peda-
gogl pfi jejich praci s Zaky cizinci.

Sluzeb tlumocnikil vyuZivaly dale instituce spojené s ci-
zineckou agendou, jako je Sprava uprchlickych zafizen,
Oddéleni azylové a migracni politiky Ci cizinecka policie.
V téchto institucich pisobili ttumocnici jak na zakladé

objednavek klientd, tak i pracovnik( pfislusnych organd.

Castymi plisobisti komunitnich tlumog&nikd byly rovnéz
nemocnice, lékarské ordinace a cela skala uradd,
napt. Urad prace, zdravotni pojistovny, Zivnostenské
Urady, ale také banky nebo exekutorské urady.

Tlumochnici hojné spolupracovali se zaméstnanci
METY i jinych neziskovych organizaci, pro které
tlumodili béhem sociélniho nebo pravniho poradenstvi
a doprovazeli klienty (cizince) v situacich, kdy bylo
treba komunitniho tlumoceni. V tomto ohledu byla
vyznamnou soucasti jejich préce asistence pfi media-
cich ve Skolach a Skolskych zafizenich.

V dalsi ¢asti této kapitoly se budeme nékterym
institucim a tlumoc&nickym situacim vénovat podrob-
néji, a to na zakladé pribéhli z praxe komunitnich
tlumocnika.
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Odbor azylové a migraé&ni
politiky (OAMP)

Co presné je Odbor azylové a migraéni politiky? Je to
Utvar Ministerstva vnitra, ktery pdsobi v oblasti mezi-
narodni ochrany, uprchlictvi, vstupu a pobytu cizinc,
koncepce integrace cizincd, statniho integraéniho
programu a schengenské spolupréace. V praxi to zna-
meng, Ze se jednd o Urad, kde cizinci fesi pobytové
zdlezitosti, at Zadaji o dlouhodobé vizum, povoleni

k dlouhodobému pobytu (nad 90 dni), prodlouzeni

povoleni k dlouhodobému pobytu, o zménu Gcéelu
pobytu, trvaly pobyt &i hlasi zmény (osobniho stavu —
sfatek nebo rozvod, jména nebo pfijmeni, cestovniho
dokladu, bydlisté).

Tlumoceni béhem jednani na OAMP vyZaduje od
tlumoé&nika nejen interkulturni schopnosti, protoZze pro
Uspésné provedeni tlumoc¢nického ukonu je mnohdy
nezbytné zohlednéni kulturniho kontextu, ale také
velmi dobrou orientaci v cizinecké legislativé a zvlasté
v pobytovych zélezitostech. V souvislosti s tim, Ze
predpisy a postupy, které se jimi fidi, jsou v kazdé
zemi odli8né, je nutné do tlumoceni zakomponovat ta-
kové informace, aby si ve vysledku kazd4 strana pod
stejnymi pojmy predstavovala totéz. Zaroven miize
byt soucasti tlumoceni prelozeni formulafe (technikou
tlumodeni z listu) a pomoc s jeho vyplnénim (téchto
druhd tlumog&eni ma komunitni tlumoénik nejvice),
zvlasté v pripadé, kdy se jedna o cizince, jehoz jazyk
nepouziva latinku nebo je cizinec negramotny.

Komunitni tlumoc¢nik se na OAMP setkava s dvéma
zakladnimi situacemi: prvni je tlumoceni u prepazky,
druha tlumoc&eni u pohovoru k udéleni trvalého pobytu
(tzv. vyslechu).

Lidé se obraceji na komunitni tlumoc¢niky nejen, kdyz
neovladaji dobre Cestinu, ale také proto, Ze jsou
nervozni a rozruSeni a maji strach, aby jednani dobre
dopadlo. Zvlasté emocionalné reaguji osoby ze zemi,
kde je bézné presvédcéeni o tom, Ze bez zndmych
nebo Uplatku neni na Uradech mozné nic Uspésné
vyfidit. Tyto osoby, které nejsou na férové jednani

s Urady zvyklé, Casto neveéri, Ze je mozné bez uplatki
¢ehokoli dosahnout. Véri naopak tomu, Ze pokud si
zaplati sluzby osoby, ktera ,vi, jak to chodi“, pomuze
jim to ke kladnému vyfizeni zadosti a zaroven se zkrati
Cas Gekani. Z tohoto dlvodu stale mnoho cizincli
vyuziva sluzeb zprostredkovatell.

Nektefi klienti byli zklamani tim, Ze sluzby komunit-
nich tlumocnikd nejsou dost ,komplexni* a vyzaduji
Ucast samotného klienta cizince v celém procesu,
¢imzZ se vyrazné lisi od sluZeb zprostredkovatell, ktefi
vyfizuji nékteré zaleZitosti za né, vétsSinou bez jejich
pritomnosti. Na rozdil od nich vSak ukolem komunit-
nich tlumoc&nikl neni vytvareni sité zavislych klientd;
tlumodnici cizincdm nenabizi, Ze jejich situaci vyridi
za né, ,pouze” jim pomahaji prekonavat komunikacni
a kulturni bariéry.

Mnoho problém, se kterymi se potykaji cizinci na
Odboru azylové a migraéni politiky, prameni z jejich
nedostate¢né informovanosti, neznalosti zakon(,
Urednich postuptll a v neposledni fadé také z kultur-
nich rozdild. Spravné provedené komunitni tlumoceni
do velké miry eliminuje frustrujici pocit nepochopeni
jak na strané klienta cizince, tak i urednika, a pod-
poruje efektivni a vécnou komunikaci zamérenou na
opravdové feseni problémd.

HLhata“

Pan V. z Ruska pracuje v Hradci Kralové jako
feditel poboc¢ky ruské firmy. Spolu s manZelkou
si na OAMP vyrizovali trvaly pobyt a protoZe
nemluvi Cesky, potfebovali mne jako tlumocnici.
Ufednik mi sdélil, e na vyfizovani dokumentt
maji Ihatu aZz 30 dnu. Béhem této doby klient
zustava bézné bez pasu, ma u sebe jen nahrad-
ni doklad a nemize v té dobé odcestovat do
zahrani¢i. KdyZ jsem panu V. tuto informaci pfe-
tlumodila, byl doslova v Soku, protoZe jeho prace
Je spojena s cestovdnim a vyfizovanim riznych
zaleZitosti v Rakousku, Némecku, Polsku. Vse
Jjsem nasledné pretlumocila urednikovi, ktery byl
velmi vstficny, a kdyZ zjistil, Ze muZ potfebuje

pas, aby mohl cestovat a pracovat, zkratil veskeré
procedury tak, aby klient zustal bez dokumentu
pouze 4 dny.

Dilezitym momentem v této na prvni pohled
banalni situaci bylo pfesné porozuméni slovniho
spojeni ,az 30 dnd“ a s tim souvisejici védomi,

Ze Urednik ma moznost |hltu na vyrizeni zkratit,
pokud k tomu dostane padné zddvodnéni. V tom
spodivala dilezita role komunitniho tlumocnika,
ktery byl schopen kromé prekladu sdéleni kliento-
vi pretlumodit i pfipadny skryty obsah odvijejici se
od jeho zkuSenosti s procesem pfi Zadosti o trvaly
pobyt.

Komunitni tlumoénici jsou pfizyvani k riznym typtm
pohovori/fizeni na OAMP. Dle zkusenosti samotnych
komunitnich tlumocnikd neni problém, aby se tlumoc-
nického Ukonu ujala osoba nezapsand v seznamu
soudnich tlumo¢nikd, jedna-li se o jind jednani nez je
pohovor k udéleni trvalého pobytu, napt. pfi jednani
o zru$eni trvalého pobytu &i dokonce vyhosténi.

Mnoha pracovi§té Odboru azylové a migracni politiky
sice vyuzivaji sluzeb komunitnich tlumocnikd u tzv. vy-
slechu, ale neznamena to, Ze se jedné o béznou praxi.
Naopak, néktera pracovisté OAMP osoby, které ne-

jsou v seznamu soudnich tlumoc¢nikd, jako tlumo&niky
béhem pohovoru k udéleni trvalého pobytu nepfipusti.

Pokud Zadatel neovlada ¢estinu, méa v souladu se
zédkonem pravo na tlumoé&nika zapsaného v seznamu
soudnich tlumo¢nikl. Tohoto tlumocnika si Zadatel
obstarava sam na vlastni naklady. Pokud jsou v8ak
sluzby soudniho tlumocnika pro klienta nedostup-
né, treba z finan¢nich divodd, mlze vyuzit sluzeb
komunitniho tlumoc&nika. V takovém pfipadé je mozné
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ustanovit pro projednavany tkon tlumoénikem osobu,
ktera splfiuje odborné predpoklady a podepise tlu-
mochnicky slib.?

Tlumoceni béhem pohovorl k udéleni trvalého pobytu
probiha technikou konsekutivniho tlumoceni, ¢ili bud
po vétach, nebo po delSich Usecich. Na konci poho-
voru je tkolem tlumocénika také pretlumodit jesté pred
podepsanim vyhotoveny protokol, k éemuz se pouziva
technika tlumoceni z listu. U ostatnich pohovori se
vétSinou kombinuje technika ,Su$otaze", ¢ili tlumoce-
ni Septem na ucho smérem ke klientovi, a konsekutiv-
niho tlumoceni pro prevod klientovych odpovédi do
Cestiny.

,»,Pozor na pravidla silniéniho provozu!*“

Oslovil mne jeden pan S. z Ukrajiny, ktery ma

v CR trvaly pobyt, ale dostal dopis o pfipravova-
ném mozném vyhosténi kvili poruseni pravidel
silniéniho provozu v jiné zemi EU. Byl velmi
nepfijemné prekvapen a snaZil se najit zptsob,
Jak tomu zabranit. ProtoZe neovladal ceStinu na
dostatecné urovni, tlumocila jsem jeho jednani
na OAMP. Pripad je stéle v fesent.

2 Zdroj: http://www.mvcr.cz/clanek/obcane-tretich-zemi-prubeh-rizeni-
jednaci-jazyk-a-tlumoceni.aspx

Casto se stav4, e cizinci, ktefi do CR pfichazi

a snazi se tady usadit, maji odliSnou zkusenost a jsou
zvykli na jiny zpGsob jednani s Ufady. Cizinec si musi
uvédomit, 7e v CR nékteré véci funguif jinak a Ze toto
jejich fungovéani bude muset do jisté miry pfijmout za
své, aby se mu darilo zvladat bézné Zivotni situace.
Naopak ceské prostfedi by mélo projevit uréitou miru
tolerance k cizincové neobratnosti, kterd vyplyva

z neznalosti redlii. Komunitni tlumoc&nik v takovych
pripadech predstavuje most, ktery pomaha spojit dva
brehy tim, Ze uzZ na drovni tlumoceni vysvétluje rozdily
a zabraniuje tak pripadnym komplikacim vzniklym

v nasledku nedorozuméni.

Sprdva uprchlickych
zaiizeni (SUZ)

SUZ je rozpoétova organizace MV CR, ktera zabezpe-
Cuje sluzby Zadateldim o mezinarodni ochranu, azylan-
tim a zajisténym cizinctim. Spravuje pfijimaci stfediska,
pobytova strediska, integracni azylova strediska i zafize-
ni pro zajisténi cizinct. SUZ provozuje rovnéz sit center
na podporu integrace cizinct v krajskych méstech.?

Cizineckd policie (CP)

Cizinecka policie je dalsi instituci, se kterou prichazeji
cizinci do styku. CP je organem pro ohlasovani mista
pobytu na tizemi po pfijezdu do Ceské republiky, pro-
dlouzeni doby pobytu na Uzemi na kratkodobé vizum,
vydani potvrzeni o kratkodobém pobytu a potvrzeni

o opravnénosti pobytu na tzemi vyzadovaného mat-
ricnim Uradem pred uzavienim manzelstvi, ovérovani
pozvani a kontrolu legalnosti pobytu na Gzemi.*

Zai{zeni pro zajisdténi
cizined (ZZC)

Zafizeni pro zaji$téni cizincd (nazyvané téz ,detence"
nebo ,zachyt") slouZi primarné k zajisténi cizinca,
kterym bylo pracovniky cizinecké policie vydano roz-
hodnuti o spravnim vyho$téni a o zajisténi. Klientelu
tvori osoby, které se pobytem na tizemi CR dostaly
do rozporu s legislativou. Daraz je kladen zejména na
kroky spojené se ztotoznénim klientd (ti jsou Casto
bez platnych doklad(l). Zaji§tény mohou byt jen osoby
ve véku nad 15 let. Vnéjsi ostrahu zajistuje Policie
CR, vnitfni smluvni bezpe&nostni agentura, SUZ
zajiStuje ubytovani a stravu a celou dalsi 8kalu sluzeb
(napf. zdravotnické sluzby, sociélni poradenstvi).®

3 Zdroj: http://www.suz.cz/pages/6.html

4 Zdroj: http://www.policie.cz/clanek/informace-pro-pobyt-cizincu.aspx

5 Zdroj: http://www.suz.cz/pages/6.html]
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»Vyhosténi*

Odbor Cizinecké policie Plzeriského kraje se
obratil na METU s Zadosti o poskytnuti sluZeb
komunitniho tlumo&eni nékolika rodiném z Ce-
Censka, zadrZzenym béhem pobytové kontroly

a umisténym v ZZC Béla — Jezova. Mélo jim byt
predéano rozhodnuti o povinnosti opustit tzemi
CR spole&né s rozhodnutim o predéni na dzemi
prislusného Elenského statu Evropské unie. Du-
vodem k zadrzeni byl neopravnény vstup a pobyt
na tzemi CR. Rodiny totiZ ji? dfive poZadaly v ji-
ném staté Evropské unie o mezinarodni ochranu
a pak nelegalné vycestovaly na zapad Evropy na
doporuceni zprostredkovateld, kteri jim nabidli
prevoz a zarover je ujistili, Ze je to béZnd praxe.
Byl to podvod a cela rodina se tak dostala do
vaznych potizi. VSechny tyto informace se tedy
dostaly i ke mné, coZ mi pomohlo se na tlumoce-
ni pripravit.

Policista z odboru Cizinecké policie Plzeri-
ského kraje se se mnou sesel v Praze, odkud
Jsme spolu odjeli do Zafizeni pro zajisténi
cizincu, kde probihalo jednani se zadrZzenymi
cecenskymi rodinami. Pro zadrZzené rodiny byla
tato situace naro¢na hned z nékolika duvodu.

Jednak byli zadrzeni vSichni ¢lenové rodin, véet-

né déti, a jednak cizinci kvili neznalosti zakona
a jazykové bariéfe nevédéli pfesné, jakého
provinéni se dopustili a jaky je za to Ceka trest.
Tato neznalost kontextu u nich vyvolala strach
a nejistotu. Netu$ili, co se déje, jak se provi-
nili a jaky to bude mit na jejich situaci dopad,
zda jim napriklad neodeberou déti nebo zda
nebudou deportovani do Cedenska. B&hem
Jjednani bylo rodinam predloZeno rozhodnuti

o povinnosti opustit tzemi CR, ale zéroveri jim
byla vysvétlena jejich prdva a povinnosti véetné

nasledkd a prubéhu opusténi uzemi a navratu
do zemé, ve které plivodné poZadali o mezina-
rodni ochranu.

Preklad (pfesnéji fe¢eno tlumodeni z listu) roz-
hodnuti o povinnosti opustit tizemi CR umoznil
cizincm porozumét jejich praviim a povinnostem
b&hem jednani s Policii CR a poskytl jim jistotu,
Ze byli s podepisovanym dokumentem sezndmeni
v jazyce, kterému bez problému rozuméli.

Obsah jednani byl komunitni tlumoc¢nici tlumo-
Gen tak, aby byl v prvni fadé srozumitelny vSem
zUc¢astnénym, aby se rodiny po jednani nemusely
ni¢eho obavat a aby naopak byly podrobné in-
formovany o tom, co je ¢ekd. B&€hem jednani mél
kazdy moZnost poloZit otazku, ktera byla zodpo-
vézena a odpoveéd byla pretlumo&ena komunitnim
tlumoé&nikem (&ili s ohledem na to, aby obsah
sdéleni byl tazajicim pfesné pochopen).

Béhem tohoto tlumod&eni bylo v§em jasné, ze
tlumoénik je komunika¢nim mostem, ktery zacho-
vava neutralitu a nepriklani se k Zadné strané. Je
empaticky a tlumoci pouze obsah sdéleni, ale
zaroven vnima a zohlednuje Uroven porozuméni
druhé strany zprostfedkovavanym informacim.

Skoly

V poslednim desetileti se struktura migrace do Ceské
republiky zménila. Cim dal tim Sast&ji prichazeji celé
rodiny a tim padem se vyrazné zvysil pocet cizinct
Skolou povinnych. Podil cizincli na ¢eskych skolach
(MS, ZS, SS) se uz nékolik let stabilng pohybuje
kolem 2% vSech zakd.

Cilem komunitniho tlumoceni ve Skolstvi je umoznit
plnohodnotnou komunikaci zakonnych zastupct zakd
cizincl se Skolou tak, aby se co nejvice pribliZila

urovni komunikace mezi $kolou a rodici, kterym Gesky
jazyk nedéla problémy, a jsou zbéhli ve fungovani
Skolského systému.

Nutno podotknout, Ze k mnohym nedorozuménim

a neporozuménim v komunikaci mezi $kolou a rodici
zéka cizince dochdazelo (a mnohdy je$té dochazi)
predevsim proto, Ze Skoly komunitni tlumoc&niky
nevyuzivaji, nebo k tlumoc&eni pouZivaji samotné
z&ky cizince.

META, ktera se primarné zabyva podporou zaclero-
vani zakl a studentu cizinct do Seského vzdélavaciho
systému, realizuje od roku 2012 projekty, ve kterych
jsou 8koleni cizinci, ktefi nasledné poskytuji pomoc

a podporu pfi vzdélavani déti cizincl v Ceskych
8kolach (hlavné zakladnich a matefskych). Kromé
vzdélavani a plisobeni komunitnich tlumoéniki se
META aktivné vénuje podpore vyuZivani asistentd
pedagoga na Skolach jako podpUlrného opatreni pfi
préaci s zaky cizinci (pravé v tomto kontextu vhodné
pojmenovanych Zaci s odlisnym materskym jazykem,
jak jsme zmifiovali v Gvodu). Diky spolupraci asis-
tenta a tlumocnika je mozné piné uspokoijit potrebu
uspésné komunikace rodicud cizincll se Skolou, resp.
vzdélavani déti cizincl. Naplni prace asistenta peda-
goga je pomahat pti integraci déti s odliSnou kulturni
a jazykovou zkuSenosti do vyuky i do $kolniho pro-
stfedi, naopak tlumoc&nik se vice zaméfuje na zajisténi
komunikace rodi¢ll se Skolou.

Tak jako ve vSech ostatnich oblastech tlumoceni,
musi se komunitni tlumo€nik pro Uspésné a efektiv-
ni tlumod&eni ve Skolstvi perfektné orientovat jak ve
vzd8lavacim systému CR, tak také ve vzd&lavacim
systému v zemi plivodu klienta, aby mohl v pfipadé
nedorozuméni vyvolaného sociokulturnimi rozdily
béhem tlumo&eni na tuto okolnost upozornit strany
dialogu.
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Prace komunitniho tlumoc&nika i zde Gasto zadina
dlouho pred setkanim s klientem. Komunitni tlumoénik
se totiZ vénuje nejen tlumodgeni, ale také pisemnym
prekladim vSech potfebnych informacnich materiald,
které se tykaji napt. provozu Skoly, harmonogramu
Skolniho roku apod., a i u téchto prekladl zohledriuje
sociokulturni rozdily.

Komunitni tlumoé&nik za¢iné pracovat s klientem
(2dkem cizincem, potaZmo jeho rodici) uz ve fazi vypl-
novani formulard potrebnych k pfijeti ditéte do Skoly.
Pozdéji také tlumodi pfi schizkach rodicl Zéka cizin-
ce a zastupcUl Skoly. Na Zadost vedeni Skoly pisemné
preklada veskeré informace pro rodice a zaky cizince.

swInformovani rodic¢e*

METU kontaktovala zakladni Skola, ve které se
vzdélavalo kolem &tyficeti cizinct. Reditel $koly
pozadal o preloZeni Doporuceni pro rodice
Zaka. Jednalo se o prirucku, ve které byl uveden
harmonogram skolniho roku, $kolni rad a rizné
informace a rady pro rodice a Zaky. PreloZeny
material pak vedeni skoly rozeslalo zakonnym
zastupcim Zaka cizincd. Rodice tak méli moz-
nost dozvédét se o vSech podstatnych vécech
tykajicich se $kolni dochazky jejich déti.

Komunitni tlumoc&eni ve Skolstvi je jednou z oblasti,
kde se Casto zpracovavaji diivérné informace nejen
o klientovi samotném, ale i o ¢lenech jeho rodiny.
Proto je tlumocnik vZdy povinen uijistit klienta o tom,
Ze je vazan mlcenlivosti.

24k v PPP*

Byla jsem prizvana k tlumoceni béhem schiiz-
ky mezi uCitelem a rodici Zéka cizince. Tridni
ucitel pozval rodice, aby je informoval o moz-
nosti konzultace v Pedagogicko-psychologické
poradné (PPP). Je tfeba poznamenat, Ze rodice
Zaka pochazeli z Ukrajiny, kde tento poradensky
systém chybi. Byli touto situaci znepokojeni

a chybné se domnivali, Ze ucitel zpochybriuje in-
telektualni dovednosti jejich ditéte. Samozrejmé
tomu tak nebylo. Proto jsem je také informovala,
Ze tyto poradenské sluzby jsou nedilnou soucdsti
Ceského Skolstvi. Tim se podafrilo vyjasnit rodi-
¢am situaci a vysvétlit jim, Ze to neni neobvyklé
a ucitel pouze doporucuje obratit se na odbor-
niky z duvodu nedostatecnych vysledku Zaka.
Odbornici posoudi, zda se nejedna o grafomo-
torickou poruchu, ktera Zakovi ztéZuje uspésné
ovladnuti uciva.

Pozdéji nasledovalo tlumoceni v PPP a opravdu
se ukdzalo, Ze dité ma danou poruchu. Vypraco-
val se individualni vzdélavaci plan a Zak dosahl
lepsich vysledkd.

Komunitni tlumocnik se Gc¢astni rodiCovskych schizek
(mbZe byt pozvan jak rodici, tak i tfidnim ucitelem se
souhlasem rodida), Skolnich akci, tlumodi na 3v1 (in-
dividudlni konzultace, na kterych jsou pfitomni: t¥idni
uditel, zakonni zastupci Zaka a Zak).

Casto jsou zapotrebi i preklady e-mailti, které Skola
posiléa rodi¢tiim zéka cizince a samoziejmé také odpo-
védi rodi¢h Skole. Pro komunikaci byva Gginné i vyuziti
programu Skype a tlumoceni po telefonu.

Neprehlédnutelnym pfinosem pro zaélefiovani Zakl
cizincl do Ceskych 8kol a jejich Uspésné vzdélavani
je také spoluprace komunitniho tlumocnika a asisten-
ta pedagoga. Casto se asistenti pedagoga obraci
na komunitni tlumoé&niky s prosbou o Upravu otazek
v testech pro vyuku zakl cizincd, navic vyuZivaji jejich
zkuSenosti s vytvarenim glosari obsahujicich pojmy
pro jednotlivé predméty.

Pokud chce cizinec v Ceské republice vyuzit
vzdélani ¢i kvalifikaci dosazené v zahranici, musi
pozadat o nostrifikaci. Nostrifikace znamend uznani
zahraniéniho vysvédceni nebo diplomu jako rovno-
cenného s vysvédéenim nebo diplomem, ktery je
udélovan v CR. Nej¢astsji je nostrifikace vyZzado-
vana, pokud chce ¢lovék se zahrani¢nim vzdélanim
pokragovat v CR ve vzdélavani nebo nastupuje do
zaméstnani a potfebuje presvéddivé dolozit dosa-
Zené vzdélani.

Nostrifikace je tfeba u dokladd o vzdélani ze vSech
zemi kromé Slovenské republiky. V pfipadé nékterych
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statl je nutné navic doklad opatfit apostilou®, nebo su-
perlegalizovat’. Pokud nékdo od doby vydani vysvéd-
¢eni/diplomu zménil pfijmeni, musf tuto zménu dolozit
napf. oddacim listem nebo rozsudkem o rozvodu.

Misto, kam se podava zadost o uznani zahrani¢niho
vzdélani, se lisi dle stupné, ktery chce cizinec nost-
rifikovat. Zaénéme vzdélanim vysokoskolskym. Zde
je nutné se obratit pfimo na verejnou vysokou $kolu,
ktera uskutecrniuje obsahové obdobny akreditovany
studijni program. Pokud se jednd o vysoko$kolské
vzdélani ziskané v oblasti vojenstvi, posila se Zadost
na Ministerstvo obrany, v pfipadé vzdélani v oblasti
bezpecnostnich sil pak na Ministerstvo vnitra.

Z4dost o nostrifikaci zdkladniho a stfedogkolské-

ho vzdélani se podava na Skolsky odbor krajského
Uradu, pod ktery Zadatel/ka spada dle svého bydlisté.
Povéreny pracovnik pak posuzuje, nakolik je si po-
dobné skladba predmétl a jejich hodinova dotace na
predkladanych dokumentech v porovnani s obdob-
nym Ceskym studijnim programem. V pfipadé vétSich
rozdilG jsou predepisovany tzv. nostrifikacni zkousky,
které se konaji na vybrané stfedni §kole.®

Tlumoceni u nostrifikacnich zkouSek klade na tlu-
mocnika specifické naroky, kterymi se tento Gkon lisi

6 Apostila (zjednodusena legaliza¢ni dolozka) - je vyzadovéna v ptipadé,
Ze stét, ve kterém byl doklad o vzdélani vydan, pfistoupil k Haagské
umluvé o zruseni pozadavku ovérovani cizich vefejnych listin. Seznam
statd, kterych se tato dohoda tyk4, je mozné nalézt na www.hcch.net

7 Legaliza¢ni dolozka - ovéfeni ministerstvem zahrani¢nich véci
ptislugného stitu nebo prislusnym cizozemskym orgdnem a piislusnym
zastupitelskym Gfadem Ceské republiky, byl-li doklad o vzdélani vydén
v zemi, kter neni signatifem Haagské umluvy. V piipadé nejasnosti je
tieba se obratit na Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy, odbor
vysokych $kol, Karmelitska 7, Praha 1 (informace jsou vsak schopni
poskytnou i pracovnici organizace META).

8  Zdroj: http://www.meta-os.cz/pic/88-nostrifikace.aspx

od bézného tlumodeni napf. pfi jednani na Uradé. Za
prvé je nutnd presna znalost terminologie a ori-
entace v dané latce do té miry, aby byl tlumoc&nik
schopen rozeznat a preloZit i chyby a nepresnosti,
za druhé je to ponékud netradi¢ni role, do které

si student tlumoénika projektuje a které tlumocnik
nesmi zcela podlehnout, aby pfi tlumo&nickém aktu
nemél tendenci studentovi — byt v dobrém umyslu
— pomahat, ale aby skute¢né prekladal jen to, co
student fekne, jeho odpovédi neopravoval a aby mu
nenapovidal.

Situace je specificka v tom, Ze studenti cizinci jsou
nervézni a nejisti. Asi kazdy, kdo nékdy skladal jakou-
koliv zkousku pred komisi, vi, o ¢em je fec€. A zde je
nervozita ndsobena novym prostredim, neznamym
jazykem nebo i tim, Ze pfedméty zkousky si student
sam nevybral, ale uréil mu je krajsky soud a Casto
neodpovidaji jeho studijnimu zajmu (napf. budouci
psycholozka musela slozit zkousku z matematiky

a z chemie). V takové situaci je pochopitelné, ze stu-
dent nevnima tlumocnika jen jako tlumocnika, ale ze
se k nému chova jako ke ¢lovéku, ktery mluvi jeho feci
a ktery mu mize pomoci zorientovat se v nezndmém
prostredi.

Pro studenty je komunitni tlumo&nik jakymsi prostred-
nikem mezi nimi a zkousejicimi, jako nékdo, kdo se
vyzna v dané situaci, kdo uzZ ma zkuSenosti a mize jim
poradit. Casto se vyptavaji: ,Co myslite, jaka je komi-
se? Je narocna®?" ,Jak to probiha?* ,Co kdyz néco
nebudu védét?" ,A mlzu si vytdhnout jinou otazku?*
Nervozitu trochu mirni védomi, Ze pred zkuSebni
komisi nebudou predstupovat sami, ale v doprovodu
(dospélého) tlumoénika, na kterého se mohou obrétit,
kdyz néSemu nebudou rozumét.

V neposledni fadé tu hraje roli i faktor Casu. Pi stni
zkousce s tlumo&enim se toho ve vymezeném Case

stihne Fict a vyzkouSet méné nez bez tlumoceni, coz
mUZe byt vyhoda, ale i nevyhoda. U pisemnych testl
je pak student vZdy znevyhodnén, protoze se ¢ast
uréeného Casu stravi tlumo&enim zadani.

Abychom postaveni komunitniho tlumoc¢nika béhem
nostrifikani zkousky shrnuli: pro studenta cizince
se stane dGvérnikem, oporou, utésitelem, radcem,
ochrancem a prostfednikem mezi nim a ucitelem,

a to aniz by se do kterékoli z téchto roli sdm stavél.
Jista nervozita, ovéem vzhledem ke zkuSenosti a od-
bornosti ne tak viditeln4, je i na strané zkouSejicich.
| druhou stranou je tlumoénikovi podsouvéna role
jakéhosi studentova opatrovnika, prdvodce, zastup-
ce, tedy role mnohem $irsi, nez je role pouhého
tlumodnika.

P¥i tlumo&eni samotné zkousky si pak tlumocnik i pres
veskeré vySe zminéné ,vedlejsi role” musi uvédomo-
vat, Ze je nestrannym profesionalem.

Otazky ke zkousce si musi komunitni tlumocnik pre-
dem prelozit, a poté, co si student vytahne konkrét-
ni otazku, predklada mu jeji pisemnou podobu, aby
ji mél po celou dobu pfipravy k dispozici a nebyl
odkézan na to, co si stihl zapamatovat z Ustni-

ho prekladu. Studenta je pak mozné ponechat

o samoté. Pokud v8ak komunitni tlumoénik otazku
tlumogil ustné, zistava se studentem, aby mu mohl
otdzku zopakovat, kdykoliv ten o to poZada. Stejné
tak student mliZze poZadat tlumocnika o pomoc pfi
vyhledavani v zemépisném atlase nebo v matema-
ticko-fyzikalnich tabulkach (které jsou pochopitelné
v Gesting).

Zajimava mizZe byt situace, kdy student hodla pouzit
tahak. Soucasti zkousky je samoziejmé pouceni

o pravidlech, pravech a povinnostech, tj. da se
predpokladat, Ze padne zminka o zakazu podvadéni

a opisovani. Nicméné vzhledem ke své roli (toliko
tlumognické) neni tkolem ani zodpovédnosti tlumod-
nika kontrolovat, zda student tyto podminky béhem
zkousky dodrzuje. Takze ma-li student tahdk, at uz na
papife ¢i v mobilu, je to jeho véc a véc zkousejiciho,
zda to pfipadné odhali.

PFi nostrifikacni zkouSce se Casto stava, Ze student
najednou prestane mluvit, a v tu chvili je zapotrebi
vystoupit z role tlumocnika, upozornit na tento fakt
komisi, zeptat se studenta, co se stalo a zaroven
zkusit zopakovat otazku jinymi slovy. A prfedevSim
identifikovat problém, ktery miZze byt treba jazykové-
ho nebo dokonce interkulturniho charakteru.

»Ach ta matematika*“

Studentka prisla na nostrifikacni zkousku

z matematiky v mém doprovodu. Cesky jesté
nerozuméla a potfebovala komunitni tlumocnici
do/z rustiny, protoZe v tomto jazyce odpovidala.
Shodou okolnosti pochazim jak ja, tak studentka
z Ukrajiny. PrestoZe jsem tlumocnici z/do rustiny,
mym matefskym jazykem je ukrajinstina a mohu
tak tlumocit do obou téchto jazykd.

Béhem samotné zkousky se studentka z divodu
emocionalniho napéti najednou zarazila, uzavrela
a spustila hlavu. Po upozornéni komise a s jejim
souhlasem jsem se zeptala, co se stalo. A v té
chvili se ukdzalo, Ze studentka ukondcila SS

v ukrajinském jazyce a nemohla si vzpomenout
na matematicky termin v rustiné, pfestoZe doma
a na vefejnosti komunikuje jenom v ruském jazy-
ce. Tak jsem vysvétlila komisi situaci a poZadala
studentku, aby se narovnala, nadechla, nebéla se
komise, zacala mluvit, a v pripadé, Ze si nebude
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moci vzpomenout na termin v rustiné, at pouZije
termin ukrajinsky. Nakonec studentka uspésné
sloZila zkousku.

Nékteri komunitni tlumocnici jsou schopni tlumo-
¢it a prekladat do vice jazyk( a nékteff jsou i bilin-
gvni, v rdmci kurzu Komunitni tlumoc&enf ve styku
s cizinci a men$inami se ale museli rozhodnout
pro jeden, ve kterém slozZili zavére€nou zkousku.
Ne vSichni si pro zkousku vybrali rodnou feg,
resp. museli se rozhodnout pro jednu ze svych
rodnych fegi.

Vyse uvedeny priklad ukazuje, Ze pres to, Ze ofi-
cialni zkousku udélali jen pro jeden z jazyku jsou
schopni nabizet své sluzby ve vice jazycich.

Jedli&kdv dstav

Jedli¢klv Ustav je zafizeni, které poskytuje détem

a mladeZi s télesnym postizenim vzdélani, rehabilitaci
a socidlni sluzby. Tato instituce se od svého zalozeni
v roce 1913 snazi o komplexni rozvoj dovednosti,
vyuziti tvaréiho potenciélu a zlepSeni kvality Zivota lidi
s handicapem. Jejim poslanim je pfipravit lidi s vroze-
nou vadou a lidi s postizenim vzniklym drazem na béz-
ny zivot, naudit je hospodafit s tim, co maji, a pomoci
jim se zaclenit do spole¢nosti. Snazi se také plsobit
na majoritni spolecnost, aby pfijala osoby se specific-
kymi potfebami. V rdmci Ustavu najdeme matefskou,
zékladni a stredni Skolu a nejen to — je zde i zdravotni
pracovisté, domov mladeZe, speciélni pedagogické
centrum a rekreacni zafizeni.

Jedli¢klv Ustav poskytuje sluzby pro zéky a studenty,
ktefi potrebuji nejen rehabilitaci ve specidlnich zafize-
nich, ale i vzdélani. Mladezi se specifickymi potfebami
poskytuje v souvislosti s jejich télesnym postizenim
také odbornou ambulanci &i kratkodobou pomoc.
Kromé toho poméha rodi¢tim télesné postizenych
déti a jejich ucitelim v béznych Skolach. Sluzeb usta-
vu vyuzivaji také cizinci, ktefi dlouhodobé nebo trvale
#iji v Ceské republice. Proto vyuZivaji zaméstnanci
Jedli¢kova ustavu sluzeb komunitnich tlumoénik{ ke
zkvalitnéni komunikace s klienty cizinci.

V takovych pripadech specializovani pracovnici diky
tlumodeni Gasto zjisti, Ze mnohé, ob&as dokonce
zasadni véci o svém malém klientovi nevédéli, protoze
rodice kvlli jazykové bariéfe nebyli schopni tyto infor-
mace odbornikim predat. Zarover kvdli stejné bariére
neméli rodi¢e moznost dostate¢né pochopit v§echny
dulezité informace tykajici se zdravotniho stavu jejich
ditéte.

Velkou roli zde hraji kulturni specifika. Napfiklad
mnozi rodi¢e vietnamské narodnosti se stydi za to, Ze
maji postizené dité a proto na veskera vySetreni ditéte
u lékare, a to vCetné navstév v Jedlickové ustavu, cho-
di vyhradné sami nebo s osobou, které absolutné du-
véruji, kterd ovSem nemusi byt natolik jazykové zbéhla,
aby spravné pretlumocila celé jednani. Bez kvalitniho
tlumod&eni v8ak bohuZel neni moZné ani spravné urce-
ni diagndzy, ani nasledné predani informaci ohledné
postupu v rdmci |éCby nebo terapie.

w»Usnadnéni péce*

Zaméstnanci Jedlickova Ustavu si domluvili
schlizku se zdstupcem zékladni Skoly, béhem
které se probiralo pfihlaSeni postizeného ditéte
vietnamské narodnosti do $koly. JelikoZ rodice
ditéte, ktefi byli samozrejmé na schuzce pfitom-
ni, ¢estinu pfilis neovladayji, obratili se zastupci
ustavu na mne, jako na komunitni ttumochnici,

s prosbou o tlumoceni. Béhem této schiizky tak
mohli zastupci Skoly i Jedlickova ustavu zjistit

o ditéti mnoho novych informaci. Podarilo se
dokonce zafidit vstupni prohlidku ditéte, které
bylo v péci ustavu uz nékolik let, ale vzhledem

k nemoZnosti dorozuméni k radné vstupni
prohlidce nikdy nedo$lo. Tlumocené vySetfeni
prineslo mnoho dal$ich poznatk( ohledné rodin-
né anamnézy a s rodi¢i se podarilo probrat i dalsi
mozZné postupy a metody péce o pacienta.

Vzhledem k obavam klientl je velmi ddlezité, aby tlu-
mocnik, ktery u takovychto pfipadi pomaha, byl nejen
profesiondlem, ale také, aby byl pro rodice ditéte piné
dlvéryhodny, protoZe jenom v takovém pfipadé se
podari ziskat kvalitni anamnézu, ktera je zékladem pro
stanoveni dal$ich [é€ebnych postup.
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Kontakt s nemocni¢nim prostredim vyvolava v kazdém
¢lovéku pocit nejistoty, spojeny se strachem o zdravi
vlastni nebo blizkych. Pokud se v§ak jedna o cizince,
ktery nerozumi €esky a nevi, jak to v Seském zdravot-
nictvi ,chodi*, neni divu, Ze v ném navstéva nemocni-
ce vyvolava silny stres. Vzhledem k tomu, Ze se jedna
o pacientovo zdravi a nékdy dokonce i Zivot, a v ce-
Iém procesu hraje nezanedbatelnou roli anamnéza,
je nutné, aby pacienta, ktery neovlada ¢estinu na
dostatec¢né urovni, doprovazel tlumocnik. Nejlepsim
tlumoé&nikem pro tento typ tlumoceni je komunitni
tlumocnik, Cili osoba, kterd umi prelozit nejen obsah
sdéleni, ale také rozumi kulturnim rozdilim, a to

jak na drovni postupd, tak i v roviné kulturnich tabu
spojenych s pristupem k télu apod. V pfipadé, kdy se
jedna o pacienty z jinych kultur, je takova pomoc pro
|ékare neocenitelnd, nebot dobry komunitni tlumod&nik
rovnou upozoriuje na mozné prekazky kulturniho
razu, které by mohly vést k chybné diagnéze a tim i ke
Spatné 1éEbé. Zarovert komunitni tlumoénik komu-
nikuje takovym zptsobem, aby sdéleni Iékare nejen
pretlumodil do jazyka, ktery pacient ovlada, ale také
prizptsobil formu tohoto sdéleni pacientovym znalos-
tem. Ten diky tomu porozumi své diagnéze a nebude
muset navstévovat dalsi Iékare s tim, Ze nevi, co mu
vlastné je. Komunitni tlumo¢&nik zna kulturni tabu,

je schopen na né upozornit Iékare a citlivé s nimi
zachazet béhem jednani s klientem. V nemocni¢nim
prostredi se obzvlast Casto dostavaji tyto nepsa-

né a pritom velmi zasadni kulturni prvky na povrch

a jejich neznalost mdze vést k mnoha komplikacim.
Lidské télo a mozné zpusoby zachazeni s nim od
narozeni az do smrti totiz pati k velmi tabuizovanym
tématlm. | kdyZ se z hlediska lékafe m(ze jednat

o poveéry, je vzhledem k jejich vyznamu pro pacienta
nutné citlivé zachazeni, alespon v rdmci moznosti.

»Poporodni zvyky“

Byla jsem privolana na poporodni sal v nemocni-
ci, abych pretlumocila ¢erstvé mamince puvodem
z Mongolska, Ze nutnou soucasti poporodni
hygieny rodicky je podle ceskych nemocnicnich
standard(i sprcha. TlumocCeni ode mne vyZadova-
lo mnoho empatie a znalost praktik, nebot podle
mongolskych zvyku si Zena po porodu uvdze

na hlavé Satek a nékolik hodin jen leZi v klidu

a odpociva. Velmi roz$ifené je totiZ pfesvédceni
o tom, Ze sprchovani ihned po porodu miZe
zpusobit ztratu materfského mléka, bolesti kloubti

a dalsi zdravotni komplikace. Kromé tlumoceni
informaci od zdravotnického personalu jsem mu-
sela mladym maminkam vysvétlit, Ze jim sprcha
nejen neuskodi, ale naopak prospéje jejich zdravi
a budou se citit Iépe.

Jaké znalosti by tedy mél mit komunitni tlumo&nik,
aby mohl uspésné zprostredkovat komunikaci mezi
zdravotnickym persondlem a pacientem cizincem tak,
aby mu byla zaji$téna kvalitni péce?

Predevsim by mél byt obezndmen alespon se zakladni
terminologii z oblasti mediciny, aby mohl co nejpres-
néji prelozit pacientovu anamnézu. Také by nemél mit
problém se zeptat, pokud nééemu ze sdéleni |ékare
nebude rozumét. Pokud totiz tlumoc¢nik nécemu
neporozumi, nebude schopen tuto informaci prelozit
klientovi a tak nebude schopen splnit svij tkol.

Kromé terminologie by se mél komunitni tlumoé&nik,
ktery se chce specializovat na zdravotnické prostre-
di, dobre orientovat v pravech pacienta, mit prehled
o povinnostech pacienta béhem |ékarského vySetieni
nebo pobytu v nemocnici, znat zakladni strukturu
nemochice i standardni postupy u béznych vySetreni.
Navic by se mél orientovat v typech zdravotnich po-
jisténi a v zékladnich dokumentech, které nemocnice
pouzivaji, jako je tfeba souhlas s operanim zakrokem
apod. U téchto dokumentl by komunitni tlumocénik
nemél mit problém s jejich pretlumocenim paciento-
vi, aby ten byl informovan o vSech postupech, mohl
se pro né védomeé rozhodnout a nemél pocit, ze se
cokoliv odehrava bez jeho svoleni nebo dokonce proti
jeho vli.

w,Vrozena vada*“

Byla jsem pfitomna tlumoceni v nemocnici, kde
zdravotnicky personal komunikoval s mladym
mongolskym parem, kterému se narodilo dite,
ale kratce po porodu zemrelo. Mladi rodice byli
v Soku a nesouhlasili s pitvou, i kdyZ je v tako-
vych pripadech zakonnou povinnosti. Svij ne-
souhlas zdlvodriovali ndboZenskym presvédce-
nim. Zdravotnicky personal se jim snaZzil vysvétlit,
proc¢ je pitva ditéte dilezita. ManZelé nakonec po
dlouhych vyjednavanich a konzultacich s rodinou
v Mongolsku pitvu pfipustili. Ta odhalila vroze-
nou vadu ditéte, ktera poukazovala na zdravotni
problém rodicd. Tém byla doporucena lécba,
kterou podstoupili a v sou¢asné dobé mayji jiz
dva zdravé potomky.

Pri tlumoc&eni ve zdravotnickych zafizenich je vel-

mi dulezité, aby pacient komunitnimu tlumo¢nikovi
dudvé&roval a nemél obavy pred nim mluvit o svych
zdravotnich potiZich. Vzhledem k tomu, Ze se nezfidka
jednd o pribéhy az dramatického razu, je nutné, aby
byl tlumoénik odolny vGci stresu a zaroven pacientovi
trpélivé naslouchal. Na druhou stranu musi tlumoc&nik
v otazkach, tykajicich se zdravotniho stavu pacienta,
zachovat naprostou neutralitu, protoze klient, ktery
Gesky nerozumi, ho mliZze vnimat jako ¢lena zdravot-
nického persondlu, a jeho vyroky tak mohou mit pro
klienta vahu Iékarského doporuceni. Neznamena to
v8ak, ze komunitni tlumodénik nemdze s klientem mluvit
mimo vySetreni. Naopak, alesporn kratky rozhovor pred
vySetfenim nebo Iékarskou konzultaci dovoli tlumoéni-
kovi zjistit, jestli je pacient hodné nervézni nebo se boji.
Kazdy totiz reaguje jinak ve chvili, kdy se jednd o jeho
zdravi a zaroven se ocita v misté, které se fidi nepo-
chopitelnymi pravidly a kde se navic mluvi cizi Feéi.
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Pro komunitni tlumo¢&niky je zdravotnické prostredi
hlavné psychicky, ktera vyZzaduje rozvinuté interkul-
turni citéni. Stava se, Ze se klient musi v pfitomnosti
tlumoc&nika béhem zdravotni prohlidky svléknout. Bé-
hem vySetfeni musi tlumoc¢nik tlumocit pokyny lékare,
a nemuze se v této dobé vzdalit. Obvykle se v takové
situaci pacient potrebuje ujistit, Ze se jedna o stan-
dardni a béZny zdravotnicky postup, a je tkolem
komunitniho tlumoé&nika to pacientovi vysvétlit.

Na druhou stranu je v nékterych pfipadech tkolem
tlumoc&nika naopak vysvétlit zdravotnikovi chovani
pacienta, aby nemél zkreslenou predstavu o jeho
reakcich.

»Strach”

Tlumocila jsem v lékafské ordinaci. Klient mél ale
takovy strach z prohlidky a lékarskych proce-

dur, Ze zacal plakat a poté i omdlel. Doktorka
nechapala, co se déje. PoZzddala jsem ji, aby
byla trpéliva a zachdzela s nim opatrné, protoze
ze své zemé puvodu neni zvykly na kontakt s Ié-
kafem. K tomu se totiZ dostdvaji aZ velmi téZce
nemocni pacienti a proto je pan tak neklidny.
Bylo mi jasné, Ze v CR neni b&2né, aby muZi
takto projevovali sviij strach a pocity. Nakonec se
klient prece jen uklidnil, a to i diky zménénému
pristupu pani doktorky.

Tlumoceni ve zdravotnictvi vyzaduje od komunitnich
tlumoénikd komplexni pfipravu, psychickou odolnost,
empatii a interkulturni citlivost. Bez kterékoli z t&chto
vlastnosti bude vykon jejich povoléani v tomto prostie-
di bud extrémné obtizny a naro€ny, nebo neefektivni.
Zaroven je také dilezité Skolit v ramci moznosti |ékare
v otdzce zachdazeni s pacienty z odliSnych kulturnich
prostfedi a upozorfiovat je na Casto odlisné predstavy
o standardech zdravotni péce. V neposledni fadé

je také nezbytné zvySovat vnimavost zdravotnického
personalu vici kulturnim odliSnostem, protoZe to,

co pro nas je bézné, mize byt pro cizince poruse-
nim néjakého tabu. Proto je velmi dobré, kdyz vedle
zdravotnika stoji komunitni tlumoénik, ktery zdarné
proplouva meandry kulturnich rozdilG a odbourava
vzajemné predsudky, &imz vyrazné prispiva k lepsi
péci o pacientovo zdravi.

Obgané tretich zemi, kteti do CR jedou za praci, jsou
vétSinou zdravi a mladi lidé, ktefi nemaji ani tuseni,
jak zdravotni pojisténi v CR funguje. KdyZ se proto po
prijedzu setkaji s touto otdzkou, nevédi si rady a snazi
se tomu néjak vyhnout. Kupuiji si napfiklad levné
cestovni pojisténi ve své zemi, které zde neni uznano
a hned po prekro€eni hranic si musi zaplatit zdravotni
pojisténi v Ceské republice.

V CR existuiji dva typy zdravotniho poji§téni pro
cizince — verejné a komer¢ni. Do systému verejného
zdravotniho pojisténi spadaji nasledujici kategorie
cizincu:

@ cizinci s povolenym trvalym pobytem;

® cizinci — zam&stnanci firmy, kterd m4 sidlo v CR
(nebo zaméstnavatel ma v CR trvaly pobyt);

@ obcané clenskych statl EU a jejich rodinni
pfislusnici bez ohledu na to, jaké maji povoleni
k pobytu;

@ dalsi vybrané skupiny (napf. Zadatelé o mezina-
rodni ochranu, azylanti).

Je vSeobecné znamo, Ze verejné zdravotni pojisténi
je vyhodnéjsi, nebot pokryva zdravotni péci ve vétsi
§ifi. Pokud se jedna o komeréni zdravotni pojistov-
ny, své sluzby cizincdm poskytuji Pojistovna VZP
a.s., UNIQA pojistovna, a.s., MAXIMA pojistovna,
a.s., SLAVIA a.s. a ERGO pojistovna. Konkurence
neni sice mala, ale pfesto nejsou smlouvy, které
cizinci s poji§tovnami uzaviraji, pro né vyhodné. Nic
jiného jim ov8em nezbyva, protoze na celou dobu
svého predpokladaného pobytu musi uhradit kom-
plexni zdravotni pojisténi nebo minimalné zakladni
pojisténi.
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Komer&ni zdravotni pojiSténi je uréeno pro nésledujici
kategorie cizincl:

® osoby samostatné vydélecné &inné;

@ rodinné pfislusniky zaméstnancd, ktefi nejsou
ekonomicky &inni;

@ zahrani¢ni studenty.

Cizincli, pobyvajicich v zemi, se tykaji dva typy
komeréniho pojisténi — pojisténi nutné a neodklad-
né zdravotni péée (cestovni pojidténi) a komplexni
zdravotni pojisténi.

Cizinci, ktefi Zadali na zastupitelském Ufadé o dlouho-
dobé vizum nebo o povoleni k dlouhodobému pobytu,
jsou povinni uzavfit na dobu svého pobytu v CR
komer¢ni zdravotni pojisténi kryjici naklady nutné

a neodkladné zdravotni péce. Tim se vytvafi prostor
pro zdravotni poji§tovny, které mohou do pojistné
smlouvy uvést pro klienty nevyhodné podminky.
Nasledkem toho se cizinec ve chvili, kdy se vyskytne
pojistna udalost, dozvida, Ze vlastné skoro na nic
nema narok a v8echno si musi hradit sam.

sZlomeny prst*“

Pani E. si zranila prst na levé ruce a nahlasila to
pojistovné, u které si Urazové pojisténi sjednala.
Veskerou péci si musela zaplatit sama, véetné
nékladd na vySetfeni (prvni pomoc, rentgen, dalsi
kontroly, obvazy a léky). KdyZ si po propusténi
ndklady spocitala, zjistila, Ze se jednd o pomér-
né vysokou castku, a poslala veskeré doklady,
potvrzujici pojistnou udalost, pojistovné, u které
smlouvu uzavriela. Jaké bylo jeji zklamani, kdyZz
na tcet obdrzela jen malou ¢ast nakladu. Béhem
Jjednani, kam jsem byla pfizvana jako tlumocnice,
Ji bylo vysvétleno, Ze na vic nema narok. Jak
Jsem pozdéji zjistila, pfi podpisu smlouvy si pani
E. neprecetla dukladné jeji znéni, kterému prilis
nerozuméla.

Pro¢ tedy cizinci uzaviraji nevyhodné pojistné smlou-
vy? Pro prodlouZeni platnosti povoleni k pobytu na
tzemi Ceské republiky a p¥i podéni 7adosti o povoleni
k trvalému pobytu je tfeba predloZit Eeské komplexni
zdravotni pojisténi s pojistnym krytim 1.500.000,— K&
(60.000,- eur).

Mnoho klientti, ktefi jsou v CR dlouho a dokonce zis-
kali trvaly pobyt, neovlada cestinu natolik, aby mohli
komunikovat s Urady — v€etné zdravotnich pojitoven.
Proto se mnoZstvi cizincli obraci na své zndmé nebo
na zprostredkovatele, ktefi takové zaleZitosti vyfizuji,
ale poZaduji za to vysoké Castky.

Pokud cizinec prichazi k |ékari, prvni otazky se tykaji
zdravotniho pojisténi. Proto je duleZité, aby u uzavirani
pojistné smlouvy tlumocila osoba, ktera do tlumoceni
dokaze zakomponovat informace o rozdilech mezi
zékladnim a komplexnim poji§ténim. Ne vzdy je na

to dostatek Casu, proto by na to mél byt komunitni
tlumoénik pripraven a védét, co je podstatné, jako
napr. doba uzavreni pojisténi, vraceni penéz v pripadé
pozitivniho rozhodnuti o trvalém pobytu a také hrazeni
sluzeb, které pojistovna nabizi.

Sami cizinci jsou Casto zvykli na zprostfedkovatele

a vnimaji tlumocnika jako urcitého ,asistenta“. Stava
se to pfi tlumoceni ob&anlim ze zemi byvalého
Sovétského svazu, a proto je nutné jim uz na po¢atku
vysvétlit, jaka je uloha komunitniho tlumocnika a co
presné mize pro své klienty udélat.

Zaroven je také dllezité, aby se tlumocnik oriento-
val v systému zdravotniho pojisténi v zemi, ze které
pochazi klient a mohl pfipadné vysvétlit rozdily, ¢imz
se predejde nedorozuménim. Nap¥. pfi tlumoceni na
VZP je nutné Grednikovi vysvétlit, Ze na Ukrajiné ne-
existuje zdravotni pojisténi ve stejné podobé, jako je
tomu v CR, a Ze klient s trvalym pobytem v CR, ktery
delSi dobu pobyval na Ukrajiné a musi poté predlozit
potvrzeni o poji§téni z Ukrajiny, bude nucen si toto
pojisténi koupit — a to presto, ze ho nikdy nevyuzije
a jen tim podpoifi rozvoj stinovych struktur.

sVraceni penéz“

Tlumocila jsem u sjednani komercniho zdravot-
niho pojisténi pro studentku z Ukrajiny, ktera
velmi touZila dostat se na ceskou vysokou $kolu.
BohuZel nedostala vizum a poprosila, abych ji
pomohla v jednani ohledné vraceni penéz. Jed-
nalo se o docela vysokou castku. Pomohla jsem
klientce sestavit dopis v ¢estiné a za dva mésice
se penize vrétily na jeji ucet.

Specialni kategorii jsou cizinci ze tretich zemi, ktefi
prijizdi do Ceské republiky v déichodovém véku.
BohuZel stat na pojisténi cizincli ve vysokém véku
nepfispiva, a proto musi tito cizinci uzavfit smlouvu

s komeréni pojistovnou a uhradit na uréité obdobi
komer¢éni zdravotni pojisténi. Pro kategorii cizinct nad
70 let je vzdy velmi problematické zdravotni pojisténi
zafidit. Toto poji§téni je velmi drahé, ¢astky se pohy-
buji do 4 az 5 tisic korun mési¢né.

V pripadé zdravotnich pojistoven dava dobre prove-
dené komunitni tlumod&eni klientovi jistotu, Ze opravdu
rozumi tomu, co podepisuje, mize predchazet mnoha
nedorozuménim a usetfit cizincdm mnoho problémd
v budoucnu.
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Nedilnou sou€asti komunitniho tlumoceni jsou

i preklady textG pro skupiny migrantd, které se jazy-
kové a kulturné lisi od majoritni spole¢nosti. Nezna-
lost jazyka hostitelské zemé je hlavni komunikaéni
bariérou a preklad materialt do jazykl cizincl pak
jednim z feseni tohoto komunikac¢niho problému.

Komunitni tlumodénik, ktery se vénuje také prekla-
dim, je mezikulturnim a jazykovym prostifednikem
— zodpovidé za obsah prekladaného textu, ale za-
roven zohledriuje jazykové a kulturni prvky tak, aby
preklad zprostfedkovaval text z hlediska porozumé-
ni co nejpresnéji.

Texty se ve vétsiné pripada prekladaji pro:

@ organy samospravy zodpovédné za zdravotni pédi
i za socidlné-pravni, vzdélavaci nebo migracni
politiku;

@ instituce, jejichZ klienty jsou cizinci;

@ nevladni organizace, odbory a sdruzeni komunit
migrant(;

@ samotné migranty.

Jaké texty se napfriklad prekladaji?

@ Uredni dokumenty: formulare, usneseni, rozhodnu-

ti, vysvédceni, smlouvy...
@ informace o zékonech a nafizenich

@ informace o sluzbach: brozury, katalogy, letaky,
clanky...

@ administrativni texty: Skolni fady, dopisy,
pozvanky...

Priklady:

@ Pro prazskou matefskou Skolu Mezi Domy byly
prelozeny dokumenty tykajici se pfijimani déti
do skolky, organizace Skolniho roku, organiza-
ce dne, Skolni fad atd. Znamenalo to vyrazny
posun v komunikaci $kolky s rodici, protoze ti
tak mohli ziskat ve$keré potfebné informace
o0 zapsani ditéte do Skolky (véetné navodu, jak
vyplnit prihlasku), provozu $kolky a pobytu déti
v ni. Mnoho véci, které se Ceskym rodi¢im zdaji
automatické a bandlni, jako napfiklad pfihlaSeni

ditéte ke Skolnimu stravovani, jsou pro cizince ne-

zndmé a spoluprace vedeni Skolky s komunitnimi
tlumoé&niky tak pomohla k rodi¢dim déti cizinct
dostat potfebné informace.

@ Plzeriska organizace Tady a Ted, o.p.s. vydala
praktickou brozuru UZ vim jak! Aneb jak se
vyznat v Ceském vzdélavacim systému, ktera byla
preloZena do rustiny a ukrajinstiny. Jak vyplyva
z ndzvu, publikace ma pomoci k lep§i orientaci
cizincl v systému Ceskych Skol a dalSich vzdé-
lavacich instituci. Informuje o vS8ech moznostech
vzdélavani, materskou Skolou podinaje a vysokou
Skolou konce. Upozorfiuje na terminy a forma-
lity béhem podavani pfihlasek, uvadi potfebné
kontakty a odkazy na webové stranky. Zaroven
cizince informuje o moznostech volno¢asovych
aktivit.

@ Pro Obcganskou poradnu sdruZzeni Respondeo
byla do rustiny, ukrajintiny, vietnamstiny a angli¢-
tiny preloZena broZura Krok za krokem domacim
nasilim. Publikace mé cizincim umoznit zhod-
notit vlastni situaci a zorientovat se v ni, odhalit
pripadné znamky nasili v rodiné nebo ve svém
okoli a zaroven poskytuje potfebné kontakty na
odborniky, ktefi pomahaji tyto situace resit.

@ Organizace Podané ruce, o.p.s poZadala o pre-
klad informacnich letak( pro drogové zavislé a je-
jich blizké, které podrobné charakterizuji jednotli-
vé drogy a jejich U€inky a upozorfiuji na vSechna
rizika s nimi spojena. Letaky maji nejen informaéni
charakter, ale poméahaji blizkym drogové zavislého
Glovéka tuto zavislost rozpoznat, upozorfiuji na
situace, které mohou nastat, a obsahuji kontakt na
patficné instituce, které poskytuji pomoc.

@ Predseda Cesko-vietnamské spole&nosti pozadal
o preklad zpravy od Stétniho zdravotnického
ustavu obsahuijici informace o prevenci détské
Umrtnosti. Uvadél, Ze Vietnamky nejsou ockovany
proti zardénkam a proto, onemocni-li v dobé té-
hotenstvi, jejich nenarozené déti zbytecné umiraji.
Zprava byla nasledné publikovana jako ¢lanek
v novinach, ktera Cesko-viethamska spolednost
vydava pro vietnamskou komunitu v CR.
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Pokud se setkdme s cizincem, ktery neovlada cesky
jazyk, a i pfes naSe vétsi ¢i mensi jazykové znalosti
nenajdeme s timto ¢lovékem spole¢nou Fec a jednat
s nim chceme, ¢i dokonce musime, nastéava prilezitost
pro tlumocnika.

VétSina z nds mé jen malé nebo viibec Zadné zkuSe-
nosti s jednanimi za ucasti tlumo¢nika. Neznamena
to vSak, Ze se to v budoucnosti nemize zménit. Je
proto dobré se predem na tuto skute¢nost pripravit,
aby byla pfipadné budouci spoluprace bezpro-
blémova a oboustranné pfinosna. Pro snadnéjsi
orientaci si dovolujeme v nékolika bodech shrnout
rady, které ndm k tomu pomohou. Inspiraci k jejich
vzniku byly na jedné strané situace, do kterych se
dostavali komunitni tlumog&nici plsobici v organizaci
META, na strané druhé pak prehledné a stru¢na

K DO BVR?CH RAD
ESNE PRAC

doporuéeni, které na svych webovych strankach
zverejnila britska organizace Praxis, ktera uz fadu let
poskytuje verejnosti sluzby profesionalnich komunit-
nich tlumoc&nika .

Budeme velmi radi, pokud vam tato doporuceni
pomohou v jednani s cizinci, které se konaji za

GcBasti tlumoc&nikh. Pokud se budete fidit nasle-
dujicimi radami, mdZzeme vam zarudit, Ze to vasi
spolupréci s tlumoéniky nejen zefektivni, ale

i zpfijemni.

A je$té malé upozornéni — v textu se objevuje termin
klient, ale v zavislosti na vasich zkuSenostech se
mUZe jednat o pacienta, rodiCe Zéka ¢i rodi¢e studen-
ta, souseda nebo zkratka o jakoukoli osobu, se kterou
budete jednat.
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Predtim, neZ si tlumocnika objednate, se dobre zamysle-
te, jaky typ tlumoceni viastné potrebujete — pokud
se jedna o navstévu lékafe nebo tlumogeni na rodicov-
ské schizce, bude nejlepsi volbou komunitni tlumocnik,
stejné jako v pfipadé navstévy na Oddéleni azylové a mi-
graéni politiky nebo u pravniho poradenstvi tykajiciho se
pobytovych zélezitosti. Je vSak dllezité predem zjistit,
zda dand situace nevyZaduje soudni tiumoceni, jako je
tomu napt. u zkousek na fidi¢sky priikaz.

Nez si tlumocnika objednate, je dobré si ovérit,
jaké ma kvalifikace a jestli jeho vzdélani zahrnuje
také obor komunitniho tlumoceni. BohuZzel prozatim
mluvime o profesi, ktera neni regulovéana zakonem,
a proto neexistuji kritéria pro ty, ktefi se za komu-
nitni tlumodniky vydavaji. Neznamena to vsak, Ze
neexistuje zplsob ovéreni kvality tlumod&nikovy kva-
lifikace. Pokud se chcete dozvédét, jaké by mél mit
komunitni tlumoc¢nik vzdélani, znalosti a vlastnosti,
podivejte se do kapitoly Kdo je vlastné komunitni
tlumo¢&nik?, kde jsou tyto profesni pozadavky po-
drobné popsany.

Pokud tlumoénika neobjednavate vy, ale zajistuje ho
vas$ klient, trvejte na tom, aby $lo o profesionalniho
komunitniho tlumocnika, a ne ¢lena rodiny nebo
znamého, ktery mluvi danym jazykem. Komunitni
tlumoénik ovlada totiz nejen fed, ale je také schopen
bé&hem tlumoceni zohlednit kulturni prvky a predejit
tak mnoha nedorozuménim. Navic profesionalni
komunitni tlumoc¢nik dokaze zachovat neutralitu a je
vazan micenlivosti, a proto u ngj i ty nejdiveérnéjsi

a nejcitlivéjsi informace budou v bezpedi.

S dostateénym predstihem, a idealné pfimo pfi za-
davani zakazky, informujte komunitniho tlumod&nika
co nejpodrobnéji o tématu jednani, a pokud je to
mozné, predejte mu materidly, které mu umozni co
nejdtkladné;jsi pfipravu na tlumodeni.

Pokud se pfipravujete na rozhovor, ktery bude
tlumocen, uz pfi jeho planovani pfipocitejte ¢as
nezbytny na tlumoceni. Pokud standardni pohovor
a vySetreni trvd 20 minut, vezméte v Gvahu, Ze v tomto
pfipadé zazni kazda vaSe i klientova véta dvakrat.

Informujte véas tlumocnika, jak dlouhy tlumoceny
rozhovor bude, a dodrzte stanovenou dobu. Bézné
se stava, ze tlumocnik ma na tentyz den domluveno
vice tlumoceni a vSude se oCekava, Ze se dostavi vCas.

Jednim z nejdulezitéjSich kritérii u objednavani
tlumodeni je uvedeni tlumoceného jazyka. Pokud
v8ak mate k dispozici i dal§i informace, jako je zemé&
ptivodu klienta a pfipadné nare¢i, kterym hovofi,
rozhodné je tlumocCnikovi poskytnéte, nebot mohou

mit zasadni vyznam.

Zvazte, zda neni v situaci, ktera bude tlumocena,
vhodné ¢i dokonce nutné, aby byl tlumocnik stejné-
ho pohlavi jako klient.

Budte si védomi moznych politickych, naboZenskych
nebo kulturnich rozdild.

Zvazte, zda vyznamny vékovy rozdil mezi tlumoc-
nikem a klientem nem(ize zpusobit nepohodli jedné
nebo ob&ma strandm. Pamatujte na to, Ze odlisné
kultury maji sva tabu, tykajici se napr. télesnosti &i
urcitych typl nemoci. Neni vyjimkou, Ze tabu omezuji
komunika¢ni moZnosti na genderové nebo mezigene-
racni Grovni.

Zvazte, zda nemUze v pfipadé daného klienta a dané-
ho tlumoénika dojit ke stFfetu zajmu. Mate-li odiivod-
néné obavy, ze by k nééemu takovému mohlo dojit,
kontaktujte tlumo&nika a zkuste prfedem tyto obavy
rozptylit. Pokud by to nestacilo, pokuste se radéji najit
jiného tlumocénika.

Predem informujte tlumo&nika o povaze rozhovoru.
Néco jiného je tlumodit u rodicovské schlizky, a néco
zcela jiného pak tlumodit béhem pohovoru k udéleni
trvalého pobytu na pracovistich OAMP.

Na zac¢éatku spoluprace s komunitnim tlumocnikem
se predstavte, jasné definujte, jakou instituci nebo
organizaci zastupujete a upresnéte roli, kterou
hrajete v priibéhu jednani.

Budte si védomi vlivu, jaky mize mit zasedaci pofadek
béhem tlumoceného jednani. Pokud reprezentujete in-
stituci a tlumocnik bude sedét vedle vas, bude klient bez

ohledu na to, jak je tomu ve skute¢nosti, vnimat tlumocni-

ka jako zastupce instituce. V dUsledku pak je mozné, Ze
klient nebude tlumocnikovi divérovat, coZz mlZe pribéh
jednani vyznamné ovlivnit. BohuZel neexistuje zadny
idedlni a univerzalni zasedaci poradek, nejvhodné;si ale
je, aby tlumocnik sedél stranou jak od tazatele, tak od
klienta. Mél by si také od obou udrzovat odstup.

Budte trpélivi. Tlumoceny rozhovor sice neni pfilis
svizny, ale vezméte v Gvahu, Ze klient, se kterym jed-
nate, to vnima stejné a pomalé tempo rozhovoru ho
mozna frustruje podobné jako vas.

Béhem jednani se snazte mluvit pfimo ke kliento-
vi. Nejednate prece s tlumocnikem, a proto je velmi
dulezité, aby vas klient citil, Ze vedete dialog pfimo

s nim. Pamatujte, tlumo&nik pouze tlumodi klientova
slova, neni v8ak jeho advokatem nebo zastupcem.

UdrZujte s klientem o¢ni kontakt. Emoce jako strach,
zlost &i zdéSeni jsou univerzalni a pokud svému klien-
tovi vénujete béhem jednani dostate¢nou pozornost,
nemély by vam uniknout.

Respektujte nezavislost a nestrannost tlumog¢-
nika, nebot se jedna o zakladni principy jeho prace.

Prosby o to, aby posoudil, zda klient mluvi pravdu
nebo IZe, nejsou vhodné.

Miluvte jasné, nekomplikujte zbytecéné svij slovni
projev.

Délejte dostatecné Casto pauzy pro tlumocnika
a v pripadé, Ze to bude tfeba, dovolte tlumocnikovi,
aby vas prerusil.

Vénujte zvlastni pozornost vysvétleni vSech po-
stupu, predpist a zdivodnéni, pro¢ musite polozit
citlivé nebo dlivérné otazky.

Béhem jednani se priibézné ujistujte, zda jsou
vesSkeré informace a instrukce klientovi jasné.
A nezapomerite si to ovérit také na konci jednani.

Nevyvijejte tlak na tlumoc¢nika. Je to profesiondl,
ktery vi, co patfi k jeho povinnostem.

Pokud to situace umozni, mél by u jednani ohledné
konkrétni zéleZitosti tlumodit vZdy stejny tlumocnik.

Podepiste tlumocnikovi potvrzeni o poskytnuté
sluzbé, pokud vas o né pozada. Obvykle se jedna

o potvrzeni pro zaméstnavatele, ktery na jeho zakladé
proplaci tlumoé&nikovi mzdu.

Mate-li takovou moZnost, poskytnéte tlumoc&nikovi

a zaroven také zastreSujici organizaci co nejpodrob-
néjSi zpétnou vazbu ohledné sluzby, které jste
vyuZzili. DdleZita jsou podékovani a pochvaly, stejné
tak jako poukézani na nedostatky a navrhy postupt,
které by mohly vest ke zkvalitnéni poskytovanych
sluzeb.

Ve vlastnim z4jmu si poznamenavejte informace
ohledné jazykovych potfeb klientii. Do budoucna
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budete védét, pro kterého klienta je nutné objednat
tlumocnické sluzby.

Ulozte si kontakty na vzdélané a certifikované
komunitni tlumoc¢niky a na organizace, které tyto
sluzby poskytuji. Pro snadnéjsi orientaci je mozné
pouzit seznam tlumo¢nik(l zverejnény na www.meta-
-ops.cz

Zajistéte, aby se vSichni spolupracovnici seznémili
s principy prace s tlumoc¢niky a méli dostatecné
povédomi o tom, Ze pro plnohodnotnou komunikaci
s cizojazyénym klientem je nezbytné vyuZit sluzeb
profesionélniho tlumoc&nika.

Jak nekomunikovat
s cizincem?

Radi bychom upozomili na ¢asté chyby, kterych se
dopoustéji osoby, jeZz nemaji v praci s tlumocniky
nebo vSeobecné s cizojazyénymi klienty dostatecné
zkuSenosti. Pokud na néktery z téchto jevl narazite
v praxi, zkuste v prvni fadé predejit nedorozumeéni,
rozportim Gi katastrofé. Déle pak doporucte dané
osobé Cetbu minimalné této kapitoly nasi brozury.

Pokud potfebujete komunikovat s osobou, ktera
nemluvi Gesky, V ZADNEM PRIPADE:

Nekficte! — To, Ze mluvite hlasitéji, rozhodné nezpu-
sobi, Ze se Cestina (stejné jako kterykoliv jiny jazyk)

stane srozumitelnéjsi pro nékoho, kdo ji prosté nezna.

Nesnazte se mluvit s klientem jeho jazykem, pokud ho
neovladate na dostatecné drovni. Pfidanim nékolika

malo slov z jazyka klienta obvykle nejen klientovi k po-
rozuméni nepomUizete, ale naopak v ném mizete vy-
volat pocit, Ze se jeho jazyku posmivéte. Je také dobré
si uvédomit, Ze nepresnou vyslovnosti mize dojit k ne-
chténé zaméné slov a i kdyz jednate s tim nejlepSim
Uumyslem, mlZete fict néco, co bude pro vaseho klienta
v lepSim pfipadé zabavné a v hor§im — urazlivé.

Nepouzivejte déti jako tlumocniky! — Tlumoceni je
prace. A k praci potfebujeme profesiondly.

Neproste o tlumoceni jiného klienta. Je to v prvni fadé
poruSeni soukromi klienta, ktery pfiSel, aby problém
projednal s vami jakoZto odbornikem, a ne s cizim
Glovékem, ktery se ndhodou ocitl pobliz. Zarovern
také pfipominame, Ze skute¢nost, ze nékdo zna dva
jazyky, jeSté neznamen4, Ze je tlumocnik. Mlze se
proto snadno stat, Ze pokud se bude snazit vyhovét
vasi prosbé o tlumoceni a nezvladne to, miZete ho
nechténé uvést do trapné situace.

Neobracejte se na velvyslanectvi s prosbou o dopo-
ruceni tlumocnika, nebot byste tim mohli dostat klien-
ta do vaznych potizi. Toto je obzvlast dulezité, pokud
se jednd o tlumoceni pro Zadatele o mezinarodni
ochranu, azylanty fi drzitele doplfikové ochrany, kde
rozhodné neni vhodné kontaktovat zastupce statu,
pred kterym cizinec ochranu zada.

NeZadejte o tlumod&eni kolegy jen proto, Ze znaji jazyk
klienta, pokud to neni néplni jejich prace. | va$ kolega,
prestoze vyborné ovlada cizi fe¢, nemusi byt tlumoc-
nik. Pfece nechcete nikoho uvést do rozpakd...

Nepouzivejte Zargon a eufemismy. Tlumocnik ma za
ukol zprostiedkovat nejen smysl, ale i formu sdéleni,
a mohlo by se stat, Ze po pretlumoceni do jazyka
klienta bude urgity pojem smésny, nesrozumitelny,
nevhodny, nebo dokonce urazlivy.

Nedélejte ukvapené zavéry o klientovi jen na zakladé
jeho etnického plvodu nebo toho, co mé na sobé.

Neptejte se klienta, pro¢ se tedy nenaudi Cesky, kdyz
Zije v Cesku. MdZe to byt pro ného urazlivé, neni to
pfinosné s ohledem na vysledek jednani a predevsim
nejste opravnéni posuzovat tyto véci, pokud neznate
podrobné klientovu situaci.

Nebudte podeziivavi, pokud se z vasi struéné véty
stava v prekladu véta zdlouhava a sloZita (a naopak).
MUZe se totiz stét, Ze jste pravé pouZili slovo nebo
pojem, které v jazyce klienta neexistuje a tlumocgnik,
aby presné zprostredkoval obsah vaSeho sdéleni,
musi klientovi popsat to, o ¢em jste mluvili.
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