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1. Cil

Cilem je navrhnout koncepci Integrovaného systému kariérového poradenstvi (ISKP) pro
vymezené cilové skupiny klientd, tak aby systém:

nabizel klientdm poradenské sluzby a informace uspokojujici jejich skuteéné potieby
a zohledriujici nejSirsi spektrum pfistupl k volbé kariérové drahy;

propojoval aktivity subjektt resortl Skolstvi a zaméstnanosti na centralni i regionalni
urovni, aby efektivné vyuzivaly svého potencialu a aby na sebe navazovaly
a doplfiovaly se.

Integrovanym systémem kariérového poradenstvi se pro uéely tohoto navrhu chape komplex
sluzeb a dalSich €innosti vyuzitelnych pro podporu rozhodovani vymezenych cilovych skupin
o jejich vzdélavaci a profesni draze.

ISKP tedy nezahrnuje jen samotné poradenstvi, ale i dalsi sluzby, nastroje, zdroje
i vzdélavani, které mohou slouzit vy$e uvedené podpofre. Jejich ucelné zapojeni do systému
je snahou pfedkladaného navrhu.

2. Vymezeni cilovych skupin

S ohledem na cilové skupiny OPVK je pro ucely studie z celkového okruhu aktéru
kariérového poradenstvi vymezen nasledujici soubor cilovych skupin:

Jednotlivci

« Potencialni zajemci o formalni vzdélavani (vlastni klienti kariérového poradenstvi)

X3

*

Z4&ci zakladni $koly

Z&ci stfedni Skoly

Studenti vy3si odborné Skoly

Studenti vysoké skoly

Z4ci, ktefi pfed&asné ukondili sttedoskolské vzdélavani nebo ho chtéji zménit
Dospéli, ktefi chté&ji zménit nebo zvysit svou kvalifikaci prostfednictvim formalniho
vzdélavani

Poradci poskytujici poradenstvi potencialnim zajemctiim o formalni vzdélavani

Vychovni poradci na zékladnich a stfednich Skolach

Skolni psychologové

DalSi pracovnici Skolnich poradenskych pracovist

Poradci pedagogicko-psychologickych poraden

Poradci dalSich subjektd resortu Skolstvi poskytujicich kariérové poradenstvi
Vysokoskolsti poradci

Poradci Utadu prace CR, zejména v Informacnim a poradenskem stredisku pro volbu
a zménu povolani (dale jen IPS UP CR)

Soukromi poradci z komeréniho a neziskového sektoru

% Ucitelé

/7
0‘0

TFidni ucitelé zakladnich a stfednich Skol
Ugitelé témat Clovék a svét prace a Uvod do svéta prace

Rodinni prislusnici potencialnich zajemct o formalni vzdélavani

Rodi¢e zakl zakladnich a stfednich skol
Rodinni pfislusnici dospélych zajemcl o formalni vzdélavani



Instituce

% Instituce poskytujici poradenstvi potencialnim zajemcim o formaini vzdélavani
Zakladni Skoly (a dalSi Skoly zajistujici povinnou $kolni dochazku)

Stredni Skoly

Pedagogicko-psychologické poradny

Centrum kariérového poradenstvi NUV

Informacni centra pro mladez

Specialné pedagogicka centra

Utad prace CR

Soukromé komercéni a neziskové poradenské instituce
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Instituce poskytujici podporu véem vySe uvedenym cilovym skupinam

Centralni organy (MSMT a MPSV)

Utad prace CR

Narodni ustav pro vzdélavani

Firmy produkujici informaéni zdroje a dalSi nastroje pro kariérové poradenstvi

Tyto cilové skupiny byly vymezeny s ohledem na zminéné zaméfeni OPVK na formalni
vzdélavani. Realnou poradenskou praxi vSak urcuji problémy a potreby klienta a jejich feseni
nelze ani u téchto cilovych skupin vZdycky hledat jen v oblasti formalniho vzdélavani. Proto
se pfi vymezovani navrhovanych sluzeb a €innosti v dalSim textu v nékterych pfipadech
pracuje i s dalSimi oblastmi kariérové drahy vedle formalniho vzdélavani — s neformalnim
vzdélavanim a s trhem prace. OvSem pouze jako s neoddélitelnym doplrikem.

3. Vymezeni pozadovanych funkci a vlastnosti
integrovaného systému kariérového poradenstvi

Integrovany systém kariérového poradenstvi je komplexem navzajem se doplfiujicich a na
sebe navazujicich sluzeb kariérového poradenstvi. V8echny subjekty tvofici tento systém
poskytuji sluzby kariérového poradenstvi, ty ale maji u kazdého subjektu jiny obsah.

Integrovany systém kariérového poradenstvi by mél byt:
e Kklientsky orientovany (systém se odviji od potfeb klientd);

e vSeobecné dostupny;

e ekonomicky efektivni (maximalni vyuzivani existujicich zdroju a sluzeb, véetné
smérfovani Kk jejich synergii);

e dlouhodobé udrZzitelny a stabilni (minimalni zavislost na politickém a ekonomickém
VYVOji).

Integrovany systém kariérového poradenstvi by mél zahrnovat nejen poradenstvi zamérené
na feSeni problém klienta, ale i preventivni ptsobeni na klienta, které ho vybavi
kompetencemi pro feSeni problému na kariérové draze.

Z téchto zakladnich pozadavku vyplyvaji nasledujici funkce a vlastnosti, které by Integrovany
systém kariérového poradenstvi zaméreny na vymezené cilové skupiny (dale ISKP) mél mit:

e Poradenské sluzby a nabidka informaci vychazeji z empiricky zjiStovanych potfeb
klientd.

e Poradenské sluzby maji takovou strukturu, ktera umozriuje klientovi nekomplikovany
postup od zakladnich sluzeb az ke sluzbam vyrazné specifického charakteru.



Poradenské sluzby a nabidka informaci probihaji na tfech zakladnich urovnich ISKP,
kterymi jsou:

o Skola;

o region (informaéni a poradenska strediska (IPS UP CR), pedagogicko-
psychologické poradny (PPP), Informaéni centra pro mladez (ICM), nestatni
neziskové organizace (NNO), soukromé poradenské firmy);

o centrum (instituce s celostatni pasobnosti, napf. organizace fizené
ministerstvy, internet).

Poradenské sluzby jsou nastavené tak, Ze co nejvétSimu poctu klientd poskytuji
nejzadanéjsi zakladni sluzby a informace co nejblize mistu jejich bydlisté.
Poradenské sluzby jsou nastavené tak, ze nejzadanéjsi zakladni sluzby poskytuji co
nejblize mistu bydlisté i specifickym znevyhodnénym skupinam klientd.

Poradenské sluzby jsou provazany se systematickym vzdélavanim zaku v zakladnich
a stfednich skolach sméfujicim k ziskavani kompetenci pro kariérové rozhodovani
a pro vyuzivani sluZzeb a informaci kariérového poradenstvi.

Poradenské sluzby a nabidka informaci poskytované jednotlivymi subjekty maximalné
vyuzivaji odborné a informacni zazemi téchto subjektd.

Internet je vniman jako efektivni prostiedek informaéni podpory kariérového
poradenstvi a je maximalné vyuzivan.

Centralné zajiStovana nabidka kariérovych informaci maximalné vyuziva existujicich
kvalitnich relevantnich zdrojl, v€etné zdroju ze soukromé a neziskové sféry.

Centralni podpora poskytovatelum sluzeb a informaci kariérového poradenstvi
probiha v informacni, vzdélavaci a metodické roviné.

Centralni podpora poskytovatelim sluzeb a informaci kariérového poradenstvi
maximalné vyuziva odborné a informacni zazemi pfislusnych centralnich instituci.

Centralni podpora poskytovatelum sluzeb a informaci kariérového poradenstvi
probiha koordinované s cilem vyuzit nejkvalitn&jsi zdroje a eliminovat duplicity.

Soucasti centralni podpory je i osvéta a propagace kariérového poradenstvi a jeho
prosazovani mezi priority pfislusnych resorta.

Poskytovatelé sluzeb kariérového poradenstvi v ramci ISKP by méli dodrzovat urcity
vSeobecné uznavany eticky kodex. Jeho obsah neni soucasti navrhu koncepce ISKP, ale
mél by byt vytvofen — napf. v ramci Narodniho poradenského féra. Bylo by pak na
jednotlivych profesnich svazech sdruzujicich poskytovatele riiznych sluzeb kariérového
poradenstvi, zda jej pfijmou.

Cinnosti v ramci ISKP sméfujici k jeho klientdim Ize &lenit nasledovné:

Vzdé&lavani. Zak (student) si osvojuje kompetence k tomu, aby dostupné poradenstvi

a informacdni zdroje dokazal efektivné vyuzivat a podle nich se rozhodovat a planovat
svou kariérovou drahu. | kdyz nejde pfimo o sluzby kariérového poradenstvi, jedna se
o nedilnou a velmi vyznamnou soucast ISKP.

Poskytovani informaci. Klient dostava jen nabidku informaci. Poradce mu bud poda
konkrétni informace na zakladé jeho dotazu, nebo mu doporuci uréité informacni
zdroje.

Diagnostika. Poradce (pfipadné jiny specialista) identifikuje vstupni charakteristiky
klienta (zajmy, pfedpoklady, limity). Vyuziva pfitom riizné diagnostické metody

a prostiedky (rozhovor, zajmové dotazniky, osobnostni testy, vykonové testy,
projekéni metody aj.).



o Komplexni poradenstvi (dale poradenstvi). Poradce poskytuje klientovi komplexni
poradenskou pomoc v navaznosti na jeho konkrétni situaci a potfeby. Souc€asti pfitom
je, v mife a urovni odpovidajici situaci a potfebam klienta, i diagnostika a poskytovani
informaci. Zvlastni formou poradenstvi je skupinové poradenstvi.

PORADENSTVI
DIAGNOSTIKA
POSKYTOVANI
INFORMACI

VZDELAVANI

Obsahem poradenstvi je pfedkladani moznosti tak, aby byly klientovi srozumitelné a on se
na jejich zakladé mohl sam rozhodnout. Veskeré aktivity a vysledek poradenstvi vzdy
sméfuje k tomu, aby se klient nakonec sam rozhodl. Proto by poradenstvi nemélo zahrnovat
jen doporuceni konkrétnich profesnich a vzdélavacich moznosti, ale mélo by obsahovat
zejména jeho vedeni pfi vlastnim objevovani a hodnoceni téchto variantnich fedeni

v celozivotni perspektivé.

4. Navrh obsahu Integrovaného systému
kariérového poradenstvi

4.1 Vzdélavani pro kariérové rozhodovani a svét prace
4.1.1 Cile vzdélavani

Cilem vzdélavani by mélo byt vybavit Zaka kompetencemi pro to, aby dostupné poradenstvi
a informacni zdroje dokazal efektivné vyuzivat a podle nich se rozhodovat a planovat svou
kariérovou drahu. Zak by mél ziskat takové kompetence:

e aby si uvédomil, které faktory z oblasti prace a vzdélavani by mél brat v ivahu, jakou
jim ma pfisuzovat vahu, jak je ma hodnotit, kde o nich nejlépe ziska informace;

e aby si postupné uvédomoval také ,sam sebe“ — své zajmy, schopnosti, vlastnosti,
zdravotni a jiné handicapy, aby se naucil rozeznavat své touhy, moznosti i hranice
a aby se s nimi ztotoznil;

e aby dokazal tyto sveé touhy, moznosti a hranice srovnavat s faktory z oblasti prace
a vzdélavani a nalézat mezi nimi souvislosti;

e aby mél zakladni orientaci ve svété prace a vzdélavani, v€etné zakladnich vstupnich
informaci o trhu prace, aby védél, jaka byvaiji uskali trhu prace a s ¢im se
v pracovnim zivoté muze setkavat;

e aby si pfi setkani s profesnimi a vzdélavacimi moznostmi umél vytvofit zakladni
prfedstavu o nich, v€etné moznosti dalSiho rozvoje kariérové drahy v pfislusné oblasti;
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e aby si uvédomoval vyznam vzdélani a zodpovédnost za vlastni Zivot a byl motivovan
k sebevzdélavani, k aktivnimu pracovnimu Zivotu, k Uspésné kariéfe;

e aby se naucil pracovat s informacemi o vzdélavaci nabidce formalniho i daldiho
vzdélavani, o pozadavcich kvalifikaci a povolani, o nabidce zaméstnani, véetné
zahranicnich pfilezitosti (EURES) ziskanych jak z dostupnych zdrojl na internetu, tak
od poradcl béhem poradenstvi, a vyuzivat je k zodpovédnému rozhodovani;

e aby zvladal €innosti spojené se vstupem na trh prace, tj. zejména pfipravu Zivotopisu,
komunikaci se zaméstnavateli, chovani u vybérovych pohovorl (netyka se zakladnich
Skol).

4.1.2 Obsah vzdélavani

Vzdélavani k ziskani vySe uvedenych kompetenci je mozné rozdélit do nékolika okruhu,
které vSak ve skute€nosti nejsou oddélené, vzajemné se prolinaji, na sebe navazuji
a doplfiuji se.

Vzdélavani k sebepoznavani

Zak by mél byt veden k védomi, Ze kazdy &lovék méa v sobé nadani i predpoklady k urgitému
druhu prace a ty je uzite€né v sobé rozpoznat. Tyto charakteristické rysy osobnosti je mozné
rozdélit do nékolika zakladnich kategorii, napf. takto:

e o0sobni zajmy, konicky, zvySeny zdjem o néktery vyuCovaci pfedmét apod.;
e schopnosti (napf. zru¢nost, pohotovost, uméni jednat s lidmi apod.);
e viastnosti (napf. trpélivost, obétavost, ukaznénost, resp. jejich protiklady);

o fyzické a zdravotni pfedpoklady (napf. fyzicka zdatnost, fyzicka sila, resp. jejich
protiklady, dale rizné zdravotni obtize, napf. kratkozrakost, alergie, epilepsie).

Zak by mél byt veden k tomu, aby byl schopny uvédomit si a posoudit své predpoklady,
stejné tak jako sva omezeni, aniz by se takového hodnoceni obaval.

Vzdélavani pro orientaci ve svété prace

Zakovi je treba vysvétlit, Ze praci Ize charakterizovat mnohymi hledisky, resp. mnoha faktory:

e charakter pracovni ¢innosti (napf. montovani, opravy, péstovani, konstruovani,
planovani, fizeni, prodej, vyjednavani);

e pracovni prostfedky (napf. stroje, dopravni prostfedky, ruéni nastroje, pocitac);

e predmét (objekt) prace (napf. kovy, dfevo, textil, chemikalie, stavby, pfiroda,
informace, dokumenty, pamatky, pacienti, Zaci);

e pracovni prostiedi (napf. kancela¥, laboratof, dilna, obchod, banka, nemocnice, Skola);
o dalSi faktory, jako mzdové podminky, moznosti kariéry, podnikani, pracovni doby,
pracovniho odévu, pracovniho kolektivu i moznosti cestovani.

Zakam by také mélo byt prezentovano, Ze kazda prace vede ve svém dasledku k urditym
cilim, kterymi jsou pfedevsim vyrobky i sluzby, a Ze mnohé z nich vznikaji velmi slozitym
a naronym procesem lidské prace, na némz se podili fada povolani.

Vyucujici by mohl k vyuce vyuzit pfiklady z prace rodi€u a dalSich znamych osob.

ZAky je tfeba vést k tomu, aby se snazili (s pfipadnou pomoci ugitele, resp. poradce)
srovnavat tyto faktory prace se svymi predpoklady. Na konkrétnich pfikladech faktor(i prace



by méli Zaci hledat souvislosti s charakteristickymi rysy osobnosti. Napf. ktera schopnost je
dilezita pro urcity druh prace, ktera negativni vlastnost mize byt urcité praci na zavadu

Z&ci by se méli orientovat v zakladnim rozdéleni hospodafskych sektord a odvétvi i v tom,
ktera odvétvi dominuji nebo budou v budoucnu pfevladat v jejich regionu. Zde by mély sehrat
nezastupitelnou roli navstévy v uradu prace.

Stfedoskolska varianta tohoto vzdélavani by méla byt zaméfena pfedevsim na pfiklady

z oblasti uplatnéni absolventd pfisluSného oboru vzdélani, zejména z pfisluSného regionu
(vhodné je spojeni s exkurzi ¢i podnikovou praxi). Pfitom by se mélo ukazat, Ze obor
vzdélani vétSinou umoznuje uplatnéni pro vic druhu €innosti (napf. konstruovat, navrhovat
technologické postupy vyroby, montovat, opravovat, Ci jen obsluhovat), obdobné urcity
charakter €innosti (napf. prodej) muze nabizet rizné pfedméty (objekty) prace (napf.
potraviny, textil, stavebniny, auta). Zaci by méli byt motivovani k tomu, aby pfemysleli, jakou
dllezitost pro né jednotlivé faktory maji, co by chtéli &i nechtéli délat.

Vzdélavani pro orientaci ve vzdélavaci nabidce

Zakum by mél byt zddraznén vyznam vzdélani jako pracovné i Zivotn& vyznamné investice,
aby nechapal vzdélani jako nutné zlo, ale jako néco, co se mu v Zivoté bohaté vrati.
Vhodnou pomuickou muze byt statistika nezaméstnanosti, z které jednoznacné vyplyva, ze

.....

i statistika mezd, ktera ukazuje zavislost pfijmU0 na stupni vzdélani.

Zaci by méli byt seznameni se strukturou &eské vzdélavaci soustavy, s jejim vertikalnim
¢lenénim (stupné vzdélani), s jejim horizontalnim ¢lenénim (skupiny oboru, obory vzdélani,
studijni programy), s formami vzdélavani, s druhy Skol a vzdélavacich instituci. Méli by védét,
jaké informace se o pfislusném vzdélavani mohou dovédét z kddu oboru vzdélani.

Zakam je treba vysvétlit, Ze vzdélavaci nabidku Ize charakterizovat rdznymi hledisky, resp.
rdznymi faktory:

e obsah a naro¢nost studia;

e pfijimaci pozadavky;

e moznosti absolventu;

e dalSi faktory (vzdalenost, moznosti ubytovani, pfipadné Skolné aj.).
Zaky je titeba naugit srovnavat tyto faktory se svym zajmovym zamérenim, predpoklady

a dalSimi moznostmi. Na konkrétnich pfikladech té&chto faktord by méli Zaci hledat souvislosti
s charakteristickymi rysy osobnosti.

Zaci by také méli pochopit, ze vzdélani ziskané ve $kole nevystadi na cely Zivot a jak
dilezité je celozivotni uceni.

Vzdélavani pro praci s informacemi

Zaci by méli byt vedeni k tomu, aby pfed rozhodovanim efektivnim zptisobem vyuzivali
informace, aby uméli FeSit problémy:

e Které informace jsou dulezité?

¢ Kde je mozné tyto informace ziskat?

e Jak tyto informace hodnotit?
Je tfeba vést zaky k tomu, Ze informace vcetné kvalifikovanych rad poradcu jsou pro né sice
nesmirné dulezité, ale rozhodnuti za né neudélaji. To musi ucinit sami, na zakladé

posouzeni viech informaci, jejich porovnani s vlastnimi zajmy, schopnostmi, vlastnostmi,
zdravotnim stavem (tedy s charakteristickymi rysy osobnosti).

Méli by byt schopni davat jednotlivym profesnim informacim urcité priority, tzn. uvédomit si,
ktery faktor je pro né dulezity vice a ktery méné.
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Je velmi pravdépodobné, Ze prvni setkani s profesnimi informacemi nepovede k zadnému
rozhodovani, ale poslouzi jen k zakladni orientaci a ke konkretizaci otazek vedoucich

k daldim informacim. V&e tak pferoste v proces, ktery postupné v kombinaci s poskytovanim
poradenstvi vyusti v rozhodnuti o dal$i vzdélavaci a profesni draze.

Pro stfedoskolské vzdélavani jsou dale vhodné dalSi okruhy:

Vzdélavani pro sebeprezentaci na trhu prace

Z&ci by se méli umét prezentovat zaméstnavatelim, psat motivaéni dopis, Zivotopis,
reagovat na otazky u vybérovych Fizeni.

Vzdélavani pro zakladni orientaci v pravech a povinnostech zaméstnancu

Z&ci by se méli umét orientovat v zakoniku prace, znat zakladni aspekty pracovni smlouvy,
mzdy a odvodu, odpovédnosti za zpUsobené skody, ukonceni pracovniho poméru.

Vzdélavani pro zakladni orientaci v problematice soukromého podnikani

Zaci by si méli uvédomit rozdily mezi zaméstnaneckym pomérem a soukromym podnikanim,
vyhody a rizika podnikani, pfedpoklady pro uspéch v podnikani, formy podnikani, povinnosti
podnikatele.

4.1.3 Metody vzdélavani
Soucasti metod vzdélavani by mélo byt pfedevsim nasledujici:

e motivovani k pfemysleni o otazkach svého budouciho Zivota, nejen na zacatku, ale
v celém pribéhu vzdélavani;

e propojovani témat profesni a vzdélavaci drahy a kariérového rozhodovani s SirSimi
souvisejicimi tématy, kterd mohou byt pro mladez zajimava;

e osvojovani potiebnych znalosti a kompetenci vilastnim pfemyslenim, objevovanim
a praci s informacnimi zdroji;

e vedeni zaku k uvédomovani si toho, které faktory a kritéria kariérového i Zivotniho
rozhodovani pro né jsou nebo by mohly byt dulezité;

e vyuziti prace s kariérovymi informacemi ke zdokonalovani se pfi praci s informacemi
obecné.

Tézisté metod by mélo byt pfedevSim:
e v praci s informacemi, pfedevdim ve vyuzivani nastroje ISA+ na www.infoabsolvent.cz
(metodika bude jednim z vystupl projektu);

e v kombinaci s poradenskymi sluzbami ve $kole i v IPS Ufadu prace CR, pfipadné
s exkurzemi do firem;

e ve zpracovavani pracovnich listd, jak samotnymi zaky, tak spole¢né s rodici,
s navaznymi diskusemi.

Pracovni listy by mély kazdému zakovi postupné napliovat urcity postupné vytvareny
,zasobnik® pro portfolio postupné ziskavanych nazord, objevd, informaci, znalosti. Spole¢né
s dalSimi metodami (prace s informacemi, kombinace s poradenskymi sluzbami, navazné
diskuse) by mély pfispivat k ziskavani a osvojovani kompetenci.
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Pracovni listy by proto mély tvofit systém postupné navazujicich krokda vyuzivajicich
informacni zdroje, poradenstvi, diskuse a vlastni pfemysleni ke stale hlubSimu pronikani do
problematiky kariérového rozhodovani. ZplUsob, mira a rozsah tohoto pronikani by mély
vychazet z druhu 8koly (2ak ZS / Zzak oboru s vyuénim listem, Zak maturitniho oboru atd.)
i z pfipadnych dalSich specifik zaka.

Vzdélavani pro kariérové rozhodovani vzdélavani a svét prace by mélo prolinat vyukou v
celém spektru vyucovacich predmétl. Tato forma s sebou ovSem pfinasi riziko, Ze se téma
stane jen okrajovou zalezitosti, na kterou nezbude Cas nebo se ve vyuce jen formalné zmini.
Do budoucna by se proto mélo zvazit, zda by nebylo mozné alespon na zakladnich Skolach
zavest k tomuto ucelu vyucovaci predmét, zfejmé s jistou mirou volitelnosti. Tomu by ovSem
musela pfedchazet urcita pilotaz. Pfipadné zavedeni takového vyu€ovaciho pfedmétu ale nic
neméni na potfebé integrace pfipravy pro kariérové rozhodovani i do ostatnich vyu€ovacich
predméta.

At jiz bude forma zaclenéni tématu jakakoliv, je k nému nutna pfiprava ucitelt na
pedagogickych fakultach (viz kapitola 5.5).

4.2 Obsah sluzeb kariérového poradenstvi

Model vymezuje sluzby pro vybrané cilové skupiny, které by mély byt za kazdych okolnosti
garantovany statem. Klientim ovSem zlstane moznost vyuzivat i jiné sluzby, napf.
poskytované soukromou sférou.

Model se maximalné snazi vyuzivat stavajici sit’ instituci a jejich potencial, tak aby kazdy
subjekt poskytoval sluzby, které odpovidaji jeho zaméfeni a pro které ma pravé on zdroje
a kapacity. Coz neznamenad, ze nemuze poskytovat sluzby pfesahujici vymezeny ramec.

Zadny poradce poskytuijici kariérové poradenstvi by nemél odmitnout klienta, i kdyZ jeho
potfeby nespadaji do obsahu sluzeb pfislusného subjektu. Pokud mu poradce sam nemuze
poskytnout potiebnou poradenskou, informaéni nebo diagnostickou podporu, mél by mu dat
informaci, ktery subjekt mu tuto podporu mize poskytnout.

4.2.1 Kariérové poradenstvi ve skole (ZS, SS a VOS)

Skola musi mit v kariérovém poradenstvi kliovou roli. Pro Zzaky pfedstavuje prvni linii
kariérového poradenstvi spojenou s kariérovym vzdélavanim. Mélo by se jednat o zakladni
kariérové poradenstvi, které bude moci ve Skole vyuzit kazdy zak. Z toho vyplyva jeho napln:

e vedeni rozhovoru se Zzaky vedouci k objevovani jejich zajmu, preferenci, pfedpokladu;

e spolecné hledani se zakem vhodnych smérl vzdélavaci a profesni orientace a jim
odpovidajicich variant obor( vzdélani a skol, které tyto obory vyuéuiji;

e informovani zaka o pfibliznych Sancich na pfijeti, u kol z nejblizSiho okoli také
o pfipadnych specifikach jejich vzdélavaci nabidky;

e poskytovani ramcovych informaci o moznostech dalSiho studia navazujicich na
jednotlivé sméry a stupné vzdélavani;

e poskytovani ramcovych informaci o moznostech uplatnéni navazujicich na jednotlivé
sméry a stupné vzdélavani (analyzy trhu prace, zejména s ohledem na regionalni
specifika);

e doporucovani vhodnych informacnich zdroju a vhodnych poradenskych subjektd
v navaznosti na zakovu situaci a poradenské potreby, v€etné zdrojd a subjekti

zamétujicich se dalSi vzdélavani a vstup trh prace a v€etné Narodni soustavy
kvalifikaci;



e vyuzivani relevantnich informaénich zdroju a jednoduchého dotazniku zajm
(vysvétleni prace s daty a objasnéni informac¢ni hodnoty raznych informacnich
zdroju);

e pomoc pfi podavani pfihlasek na Skoly a pfi komunikaci s nimi;

e pfiprava na vstup na trh prace (pfiprava na pracovni pohovor, pomoc, konzultace
u zpracovani CV);

e vyuzivani systému EURES pro profesni pfilezitosti v zahranici;
e komunikace s rodici, v€etné skupinového poradenstvi pro zaky a rodice;
e podpora zakim ohrozenym pred€asnym ukoncenim studia;

e poradenstvi pro osoby mimo Skolu — napf. poskytovani poradenstvi zajemcim
o studium ve Skole nebo byvalym zakum Skoly s nedokonéenym vzdélanim.

vvvvv

systém ISA+ na www.infoabsolvent.cz, vyvijeny a aktualizovany v ramci projektu VIP Kariéra |l
— KP. S nim Ize dobfe realizovat témér vdechny vySe uvedené &innosti.

Kariérové poradenstvi ve Skole je tfeba odlisit od vychovného poradenstvi, které ma ve svém
legislativnim popisu urcité €innosti kariérového poradenstvi, ale jen nékteré a pomérné
nahodilé. Kariérové poradenstvi ve skole by mélo byt svébytnym ucelenym okruhem
¢innosti.

Kariérové poradenstvi ve Skole by mélo mit svého hlavniho pfedstavitele a koordinatora

v osobé ,hlavniho* kariérového poradce. Skola podle svych podminek a personalniho
obsazeni tuto roli svéfi ur€itému pracovnikovi (napf. vychovny poradce, zastupce feditele,
Skolni psycholog, ucitel, ktery se danou problematikou z vlastni iniciativy zabyva, ucitel
tématu Clovék a svét prace aj., uditel odborné praxe).

Kariérové poradenstvi ve Skole (ve vySe stanoveném obsahu) vS§ak nemize byt vykonavano
jen timto jedinym pracovnikem. Poslanim Skoly je pfipravit mladého &lovéka pro Zivot, a tedy
i pro jeho kariérovou drahu. Kariérové poradenstvi ve Skole by proto mélo byt provazano se
vzdélavanim pro kariérové rozhodovani a trh prace (viz kap. 4.1), které by zase mélo byt
provazano s celou vzdélavaci €innosti Skoly, ve vazbé na obsah vyu€ovacich pfedmétl, Zaci
by se méli dozvidat, k €emu jim v budouci praxi budou ziskané znalosti a dovednosti. K tomu
je vhodné posileni emocionalni slozky ve vzdélavani, napf¥. formou zazitk( z besedy

s podnikatelem nebo uspé&Snym absolventem Skoly, pfikladd uspé&snych znamych
osobnosti).

V tomto pojeti kariérového poradenstvi by méli mit své role, podle naplné svych predmét,
vsichni ugitelé. Jejich zapojovani do kariérového poradenstvi (i do vzdélavani tématu Clovék
a svét prace) by mélo byt sou€asti planovani a fizeni ¢innosti $koly a mé&lo by mit svého
koordinatora.

Kariérové poradenstvi ve Skole vSak nestaci vést jenom smérem k zakim, ale mélo by
smeéfovat i k rodic¢lim. Mélo by rodi€e motivovat k rozumnému pfistupu pfi podpore déti pfi
vzdélavaci a profesni volbé a pomoci jim také pfi Uvahach o optimalni podobé této volby.
V tom by mél mit ddlezitou roli tfidni ucitel.

TFidni ucitel by ovSem mél mit dilezitou roli i pfi vlastnim kariérovém poradenstvi pro zaky,
protoze je ze vSech ucitelt zna zpravidla nejlip.

Vy8e uvedeny hlavni pfedstavitel a koordinator kariérového poradenstvi (,hlavni® kariérovy
poradce) ve Skole by mél zajiStovat fungovani celého popsaného komplexu ¢innosti. To
znamena, ze kromé vlastni poradenské Cinnosti by mél zajistovat i koordinaci a metodické
vedeni tohoto komplexu €innosti, které zahrnuje zejména:

¢ metodické vedeni a planovani ¢innosti tymu zajistujiciho ve Skole kariérové
poradenstvi;



e metodickou a informaéni podporu ugiteld pfi realizaci tématu Clovék a svét prace,
v€etné zarfazovani do jednotlivych vyu€ovacich pfedmétu;

¢ metodickou a informacni podporu tfidnich ucitelt v problémech volby dalSiho studia;

e koordinaci provazanosti kariérového poradenstvi a vyuky tématu Clovék a svét prace
ve spolupraci;

o komunikaci s dal$imi poradenskymi subjekty (IPS UP CR, ICM) za u&elem moznosti
vyuzivani jejich sluzeb zaky Skoly. K tomu je nutné, aby koordinator kariérového
poradenstvi ve Skole vytvofil a udrzoval sit’ potfebnych kontakt(;

e zajistovani skupinovych navstév IPS UP CR a exkurzi ve firmach, i obracené navstév
zastupct firem, profesnich svazl, uspésnych absolvent apod. ve Skole; k tomu je
nutné, aby koordinator kariérového poradenstvi ve Skole vytvofil a udrzoval sit
potfebnych kontaktu;

¢ komunikaci s rodi€i o problémech volby dal§iho studia;
e zajiStovani propagace sluzeb kariérového poradenstvi ve skole.

Pro tyto koordinacné metodické Cinnosti by méla vzniknout metodika. Pro jejich vykonavani
i pro vlastni poradenskou €innost by mél mit vySe popsany ,hlavni“ kariérovy poradce ve
Skole odpovidajici €asovou kapacitu, tzn., Ze by mél mit snizenou vyu€ovaci povinnost

o odpovidajici po€et hodin (podle velikosti $koly). Stavajici snizeni vyu€ovaci povinnosti
vychovného poradce o 1-3 hodiny (podle velikosti Skoly) je pro tyto ¢innosti nedostacujici
a mélo by dojit legislativni cestou k jejimu navyseni, tak aby kazdy zak mél moznost vyuzit
alesponi tfi hodiny individualniho kariérového poradenstvi v pfedposlednim i poslednim
ro¢niku.

Ve Skolach, kde funguji Skolni poradenska pracovisté, by méla byt vychozi platformou pro
uvedeny komplex €innosti kariérového poradenstvi pravé tato pracoviste.

.Hlavni“ kariérovy poradce ve Skole by k tomu mél mit odpovidajici kvalifikaci, tykajici se
nejen provadéni vlastniho kariérového poradenstvi, ale i znalosti celého systému
poradenskych sluZzeb na celostatni i regionalni drovni. Potfebna kvalifikace by méla mit svou
formalni podobu v jedné z nasledujicich alternativ:

e studijni program VS nebo obor vzd&lani VOS zaméteny na kariérové poradenstvi;

e profesni kvalifikace pro kariérové poradce podle zakona €. 179/2006 Sb., o uznavani
vysledkl dalSiho vzdélavani.

V ramci dalSiho vzdélavani je mozné doporucit e-learningové vzdélani eKariera.
Uvedene pozadavky na minimalni pocet hodin individualniho kariéroveho poradenstvi na
jednoho Zaka v pfedposlednim a poslednim ro¢niku ZS, SS (VOS) a na kvalifikaci
kariérového poradce by mély byt stanoveny legislativné, stejné jako standard €innosti, které
by kazda Skola v oblasti kariérového poradenstvi méla realizovat, v€etné jejich navaznosti na
vzdélavani.
Pro metodicko-koordinacni €innost kariérového poradenstvi ve Skole by méla vzniknout
metodika.

4.2.2 Poradenstvi $kolniho psychologa

Skolni psycholog neni kariérovym poradcem, ale jeho poradenstvi by mélo rozsifit zakladni
sluzby kariérového poradenstvi ve Skole o specializované psychologické sluzby.

Lze predpokladat, Ze sluzby Skolniho psychologa vyuzije jen velmi maly podil zaku,
pfedevdim zaci se studijnimi problémy, talentovani Zaci, zcela nerozhodni Zaci apod. | tito
zaci vSak patfi do okruhu uzivatelt Integrovaného systému kariérového poradenstvi ve
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smyslu jeho definice v kapitole 1. Cil. Proto je i tyto relativné fidce vyuzivané psychologické
sluzby tfeba povazovat za soucast ISKP.

Vzhledem k tomu se nemusi jednat o vyznamny Casovy rozsah téchto sluzeb. V idealnim
pfipadé kazda Skola by méla mit smlouvu se Skolnim psychologem, ktery v urcity dohodnuty
¢as bude na Skole k dispozici.

Jeho naplni by mélo byt zejména:

e vedeni rozhovorl se zaky vedouci k objevovani jejich zajma, preferenci, predpokladu
a k celkovému realnému sebehodnoceni;

e spolec¢né hledani se zakem vhodnych smérd vzdélavaci a profesni orientace;
e citlivé vedeni Zaka k objektivnimu pfemysleni o cilech, pfedstavach a o¢ekavanich;
e aplikace diagnostickych testl k identifikaci studijnich a profesnich pfedpokladu.

4.2.3 Poradenstvi v pedagogicko-psychologické poradné

Sluzby kariérového poradenstvi v pedagogicko-psychologické poradné by mély byt
predevsim sluzbami pro zaky skol, ktefi neméli k dispozici poradenstvi $kolniho psychologa.
Jejich zapojeni do modelu kariérového poradenstvi je tedy smysluplné pro zaky 3kol, které
nedisponuji $kolnim psychologem. Nedokazou ho oviem plné nahradit, protoze z uvedenych
Cinnosti  8kolniho psychologa vesmés poskytuji pouze posledni znich, tj. aplikaci
diagnostickych testu k identifikaci studijnich a profesnich predpokladu.

4.2.4 Kariérové poradenstvi v IPS Ufadu prace CR

Poradenské sluzby Uradu prace CR byly v poslednim obdobi v diisledku tspornych opatteni
zredukovany na minimum. IPS UP CR sice zUstala zachovana v krajskych pobo&kach i ve
vétsiné kontaktnich mist nachazejicich se v byvalych okresnich méstech, ale kapacitné byla
oslabena. To se samozfejmé projevuje v moznostech poskytovat celé spektrum sluzeb, pro
které byla IPS UP CR zfizena.

V soudasné dobé je véak uz omezovani poradenskych sluzeb v Uradu prace CR zastaveno,
naopak MPSV zacina poradenstvi zafazovat mezi dllezité aktivity resortu. Lze tedy
predpokladat, Ze kariérové poradenstvi v IPS UP CR bude nadale fungovat a Ze spini svou
nezastupitelnou roli v ISKP.

IPS Ufadu prace CR reprezentuje mezi poradenskymi subjekty zastupce svéta prace, zvlast
pak v pfislu§ném regionu. V tomto sméru je jeho role, resp. role Uradu prace CR

v kariérovém poradenstvi nezastupitelnd a méla by se udrzet i v pfipadé, Ze by zuZzovani
agendy poboéek Uradu prace CR pokragovalo i v budoucnu.

Kariérové poradenstvi IPS Uradu prace CR by mélo pfispét k tomu, aby klientovo kariérové
rozhodovani zohledriovalo dimenzi profesniho uplatnéni a profesni drahy.

Z toho vyplyva jeho napln:
e vedeni rozhovoru se zaky vedouci k objevovani jejich zajmu, preferenci, pfedpoklad(;

e spolec¢né hledani se zakem vhodnych smérl vzdélavaci a profesni orientace;

e poskytovani pfedstav o tom, &im se vyznacuje prace v jednotlivych profesnich
oblastech a povolanich, jaké jsou pozadavky na jejich vykonavani, v€etné pozadavku
na vzdélani;

e poskytovani podrobnych informaci o moznostech uplatnéni navazujicich na jednotlivé
sméry a stupné vzdélavani véetné scénarl dalsi profesni a vzdélavaci drahy;
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e poskytovani informaci o regionalnim i celostatnim trhu prace, o vyvoji poptavky
perspektivnosti jednotlivych povolani a profesnich oblasti (interpretace statistickych
udaja, dat);

e poskytovani informaci o moznostech dalSiho vzdélavani a ziskavani kvalifikaci NSK;

e poskytovani informaci o trhu prace v EU prostfednictvim systému EURES;

e vyuzivani relevantnich informacénich zdroju a zajmovych dotaznikl ve vztahu k volbé
profesni orientace a povolani.

Vyhoda IPS UP CR je také v jeho samoobsluzné formé&, kdy si klienti mohou sami v klidu
prohlizet tisténe i elektronickeé informace, coz je pro fadu z nich pfijateln€jsi nez ptimy dialog
s poradcem (ten je samoziejmé v IPS UP CR mozny také).

Z davodu kompatibility informaci, které zak vyuziva, by bylo vhodné, aby pracovnici IPS
dokazali ve své poradenské praci pouzivat systém ISA+ na www.infoabsolvent.cz, vyvijeny a
aktualizovany v Narodnim ustavu pro vzdélavani.

IPS UP CR by mélo také poskytovat podporu kariérovému poradenstvi ve $kole —
informacemi z trhu prace v regionu, jednoduchymi diagnostickymi prostfedky, nabidkou
skupinového poradenstvi.

IPS UP CR by mélo mit v kariérovém poradenstvi mj. ,preventivni* funkci, spo¢ivajici

v osvété predevsim smérem k zakum ZS, aby o své profesni orientaci zacali pfemyslet

s dostateCnym predstihem. Zde je vhodné provazani se vzdélavanim tématu ,Clovék a svét
prace.

Osvéd&enou formou je skupinové poradenstvi, které by mélo byt realizované v IPS UP CR
pro kazdou tfidu nejméné jedenkrat, nejlépe v pribéhu osmého roéniku. Na néj by meély

v devatém rocniku jiz navazat navstévy IPS UP CR jednotlivymi Zaky nebo skupinkami zak
nebo zaky s rodici s cilem vyhledavat konkrétni informace. V kazdém pfipadé je tfeba zajistit,
aby IPS UP CR navsétivil kazdy Zak alespor jedenkrat.

Dulezité je, aby kdyz zak navstivi IPS UP CR, mél uz zakladni orientaci v cilech
a souvislostech volby profesni a vzdélavaci orientace.

Urad prace CR samoziejme poskytuje poradenskeé sluzby Sirsi klientele, nez jen zakum skol.
To se tyka i sluzeb IPS UP CR, které se nezaméfuji jen na volbu povolani mladeze, ale i na
zménu povolani dalSich cilovych skupin.

4.2.5 Kariérové poradenstvi v Informaénich centrech pro mladez

Poskytuji rizné druhy informaci o profesni a vzdélavaci nabidce, v€etné zahrani¢nich
pfilezitosti. Jejich obsah a rozsah vSak neni jednotné vymezeny a v ramci statem
podporovanych sluzeb kariérového poradenstvi maji doplfiujici roli.

4.2.6 Kariérové poradenstvi Centra kariérového poradenstvi NUV

Centrum je ur€ené pro vSechny klienty feSici problém své vzdélavaci drahy. Zejména pak
pro klienty, ktefi pfed€asné opustili formalni vzdélavani, pro osoby se zdravotnim
postizenim, ze socialné vylou¢enych rodin, pro minority, pro rizikové skupiny mladistvych
s nizkymi studijnimi aspiracemi a s vysokym rizikem pred¢asného odchodu ze Skoly i pro
zaky, ktefi skuteéné vzdélavaci systém pred€asné opustili.

DalSi vyznamnou roli Centra je byt poradenskym a metodickym pracovistém pro samotné
kariérové poradce. Jednim z vystupl v této oblasti je naplfiovani poradenskych
a metodickych Casti nastroje ISA+ na www.infoabsolvent.cz.
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Je zfejmé, Ze Cinnostmi spoleCnymi vSem vySe uvedenym subjektim kariérového
poradenstvi jsou zejmeéna:

e vedeni rozhovoru se zaky vedouci k objevovani jejich zajmu, preferenci, pfedpokladu;
e spole¢né hledani s klientem vhodnych smérd vzdélavaci a profesni orientace.

Dalsi ¢innosti jiz odpovidaji specifice poradenské pozice v celém komplexu poradenskych
sluzeb.

4.2.7 Kariérové poradenstvi na vysoké skole

Kariérové poradenstvi na vysokych Skolach by mélo byt zaméfené na moznosti studia na
pFisluSnych fakultach a na moznosti uplatnéni a dal$iho rozvoje kariéry jejich absolventu.

Poradenstvi by mélo slouzit nejen zajemcum o studium, ale i studentim téchto fakult. Mélo
by pomahat i pfi FeSeni pfipadnych problém( vlastniho studia, véetné psychologického
poradenstvi.

Kariérové poradenstvi na vysokych skolach by mélo byt zaméfené i na moznosti studia
a stazi studentl v zahranici.

4.2.8 Kariérové poradenstvi o studiu a stipendiich v zahranici

Kariérové poradenstvi o studiu v zahranici by ze statem fizenych organizaci mél nadéle
poskytovat Dim zahraniénich sluzeb MSMT. Mélo by se jednat predev&im o poskytovani
informaci o moznostech studia v zahranici, o moznostech stipendii, o podminkach konkurzu.
Zakladni informace obecnéjsiho razu by zak mél dostat uz ve své Skole.

4.2.9 Sluzby kariérového poradenstvi poskytované dalSimi subjekty

Kromé subjektt zakotvenych v modelu poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi, které by
mely byt vzdy garantovany statem, mohou klienti vyuzivat i sluzby dalSich subjektl, napf.:

e rUzné nestatni neziskové organizace (NNO);
e ruzné komeréni organizace.

4.2.10 Verejné internetové zdroje (garantované statem)

Vzhledem k dostupnosti a vyuzivanosti cilovymi skupinami se jedna o kliCovou soucast
komplexné chapaného ISKP.

Stat by mél zajistit fungovani vefejného prabézné rozvijeného a aktualizovaného systému
navzajem propojenych web( zahrnujicich jak informace ze sektoru Skolstvi, tak informace ze
sektoru prace.

e Komplexni nastroj pro vybér vzdélavani a o vzdélavaci soustave, v¢. podpory volby
celkové profesni orientace. Takovym nastrojem je Informacéni systém o uplatnéni
absolventd Skol na trhu prace (ISA+), dostupny na www.infoabsolvent.cz, vyvijeny
a spravovany NUV v ramci projektu VIP Kariéra Il — KP, ktery pIni nejen tyto funkce,
ale nabizi i fadu dal$ich podpurnych prostfedku pro kariérové poradenstvi, véetné
multimedialnich. Informacni systém ISA+ poskytuje podporu nejen klientim, ale
i poradcum a ucitelim, prostrednictvim analytickych vystupl z oblasti ovliviiujicich
kariérové poradenstvi (uplatfiovani absolventl $kol na trhu prace, Uspésnost
absolventtl pfi vstupu na VS, fluktuace absolventt apod.). Systém je rovné&z dobre
vyuzitelny pfi podpofe vzdélavani pro kariérové rozhodovani.
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e Komplexni nastroj popisujici svét prace, tj. jednotliva povolani, jejich obsah,
pozadavky, poptavku zaméstnavatell apod. (viz napf. ISTP, resp. Narodni soustava
povolani (NSP)).

Oba nastroje by mély byt propojené a uzivatelsky zastfeSené. Z pohledu cilové skupiny
zajemcu o formalni vzdélavani poskytuje uzivatelské zastfeSeni sam Infoabsolvent.

ZastfeSeni by ovSem mohlo byt jesté SirSi a umozZnovat vyuzivat relevantni informace pro
jiné druhy kariérového rozhodovani, nez je vybér formalniho vzdélavani, volba povolani
(vCetné celkové profesni a vzdélavaci orientace), které jsou uvedené v tabulce v kap.
Navaznost kariérového poradenstvi zaméreného na formalni a neformalni vzdélavani. Pro
cilovou skupinu zajemcu o dal$i vzdélavani a vstup na trh prace plni roli komplexniho
nastroje portal Vzdélavani a prace. Do budoucna by se tedy mélo zvazovat zastfeSeni nebo
alespon propojeni tohoto portalu s nastrojem ISA+ na www.infoabsolvent.cz.

4.3 Sluzby z hlediska ¢élenéni informace — diagnostika — poradenstvi

Sluzby kariérového poradenstvi Ize rozdélit do tfi druh( ¢innosti, které jsou zalozené na
podobném charakteru poskytovanych sluzeb i na podobném znalostnim a dovednostnim
zakladu:

e Poskytovani informaci

e Diagnostika

e Komplexni poradenstvi

Nasledujici tabulky obsahuji navrh rozdéleni téchto Cinnosti mezi jednotlivé subjekty modelu,
zjednoduSené oznacené takto:

Skola Kariérové poradenstvi (dale KP) ve Skole
IPSUP CR KP v IPS Utadu prace CR
PPP, SP Sluzby Skolniho psychologa nebo v pedagogicko-psychologické poradné
CKP KP v Centru kariérového poradenstvi NUV
VS KP v poradenskych stiediscich vysokych Skol
AIA, NAEP  Informaéni a konzultaéni sluzby v Domé& zahraniénich sluzeb MSMT
AlIA — Akademicka informaéni agentura — stipendijni pobyty
NAEP — Narodni agentura pro evropské vzdél. programy — tc¢ast v programech)
ICM KP v informacnich centrech pro mladez
NNO Nestatni neziskové organizace

Jde o navrh stavu, v némz bude maximalné vyuzivana stavajici sit instituci a jejich potencial,
tak aby kazdy subjekt poskytoval sluzby, které odpovidaji jeho zaméfeni a pro které ma
praveé on zdroje a kapacity. Coz neznamena, Zze nemUze poskytovat sluzby pfesahujici
vymezeny ramec. Tézisté by nemélo byt v oznacenych sluzbach (nejedna se o metody, ale
o sluzby z pohledu jejich vysledku pro klienta).

Zadny poradce poskytujici kariérové poradenstvi by nemél odmitnout klienta, i kdyz jeho
potfeby nespadaji do obsahu sluzeb pfislusného subjektu. Pokud mu poradce sam nemuze
poskytnout potifebnou poradenskou, informaéni nebo diagnostickou podporu, mél by mu dat
informaci, ktery subjekt mu tuto podporu poskytnout mize.
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Poskytovani informaci (formou ustni, tiSténou i elektronickou v€etné vyuZiti internetu)

z§ | S8 | IPS | 8P, | CKP | VS | AIA, | ICM | NNO
VoS |UPCR| PPP NAEP

Zakladni charakteristiky a naro¢nost X X X
typli formalnihg vzdélavani a skupin
obor( SS, VOS, VS

X X

Zakladni aspekty dalSiho vzdélavani
ajeho role v kariéfe

Zakladni charakteristiky a pozadavky X
povolani a profesnich skupin

Zakladni aspekty zaméstnaneckého X X
poméru a soukromého podnikani

Informace o nabidce formalniho
vzdélavani v pfislusném regionu

Informace o nabidce dalSiho vzdélani
v pfisluSném regionu v&. rekvalifikaci

Informace o trhu prace v pfislusném X X
regionu a o pracovnich moznostech

Informace o moZnostech studia na
jednotlivych vysokych 8kolach

Informace o moznostech vzdélavani
pro osoby se zdravotnim postizenim

Informace o moznostech vzdélavani
pro zvlast nadané a talentované

Informace o moznostech pracovniho
uplatnéni pro osoby se zdravotnim
postizenim

Informace o moznostech vzdélavani
v zahranici

Diagnostika

VA Sé,v IPS Up| SP, CKP VS ICM | NNO
VOS CR PPP
Zakladni profesni a vzdélavaci X X X X X X
orientace na zakladé zajma
Zakladni profesni a vzdélavaci X X X X X
orientace s vyuzitim studijnich
vysledku
Zakladni profesni a vzdélavaci X x X
orientace na zakladé dosazeného
vzdélani a praxe
Diagnostika studijnich pfedpokladi X X
Diagnostika studijnich pfedpokladt X
osob se zdravotnim postizenim
Diagnostika studijnich pfedpokladu X
s ohledem na DYS a SPUCH
Diagnostika studijnich pfedpokladi X X
zvlast nadanych a talentovanych
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Poradenstvi

Z8 sS, |[IPSUP| SP, | CKP | VS ICM | NNO
voS | CR | PPP

Viytvoreni vztahu vzajemné divéry X X X X X X X X
s klientem
Vedeni klienta ke zdravému X X X X X X X X
sebehodnoceni
Vedeni Kklienta k efektivnimu X X X X X X
vyuzivani informaci (vyhledavani +
hodnoceni)
Vedeni klienta k samostatnému X X X X X X X
rozhodovani
Aplikace informaci o vzdglavaci X X X X X X X

nabidce do vedeni klienta
k pfemysleni o své profesni
a vzdélavaci orientaci

Aplikace informaci o vzdglavaci X X X X X X X
nabidce do névrhi variant celkové
profesni a vzdélavaci orientace

Aplikace informaci o svété prace do X X X X X X
vedeni klienta k pfemysleni o své
profesni a vzdélavaci orientaci

Aplikace informaci o svété préace do X X X X
navrhu variant celkové profesni
a vzdélavaci orientace

Aplikace informaci o vzdélavaci X X X
nabidce pro osoby se zdravotnim
postizenim a zvlast nadané do
navrhu variant jejich vzdélavani

Aplikace informaci o svété prace do X X
navrh( variant profesniho uplatnéni
osoby se zdravotnim postizenim

Aplikace v3ech obdrZenych vysledk X X X X
diagnostiky do navrhi variant
celkové profesni a vzdélavaci
orientace

Aplikace vysledku diagnostiky do X X X X X
vedeni klienta k pfemysSleni o své
profesni a vzdélavaci orientaci

Skupinové poradenstvi

Poradenstvi pro rodice

Poradenstvi pro ucitele

4.4 Moznosti vyuzivani sluzeb zakladnimi cilovymi skupinami
4.4.1 Moznosti vyuzivani sluzeb zaky a studenty

Pravidelna dochazka zaku do Skoly vytvari ze Skoly idealni prostfedi pro poskytovani
kariérového poradenstvi. Proto je zadouci lokalizovat do Skoly maximum sluzeb poptavanych
vétSinou zakl a vytvofit zde urcitou zakladni — ,primarni“ Groven. Ta by méla byt kdykoliv
bézné dostupna jakémukoliv zakovi.

Na primarni urovefi mohou navazovat sluzby ,sekundarni“ urovné, vyuzivané zaky vybérove.
Obé urovné by spole¢né mély tvofit statem garantované sluzby kariérového poradenstvi
bezproblémové pfistupné vSem zakim regionalniho skolstvi.
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Sekundarni sluzby

Primarni sluzby

Konkrétné by sluzby kariérového poradenstvi primarni a sekundarni trovné mély mit

nasledujici podobu:

Skola (SS, VOS)

Vzdélavani
tématu Clovek
a svét prace

Kariérové
poradenstvi
A ve Skole
Primarni
sluzby 1
Sekundarni :
Sluzby 1 Kariérové
v ; poradenstvi

Skolniho psychologa

KP $kolniho psychologa
by mélo patfit do
primarnich sluzeb,

v dohledné dobé je to
ale ziejmé nereélné

Kariéroveé poradenstvi

v Centru kariéroyého
poradenstvi NUV

Kariérové poradenstvi
V Domé zahrani¢nich
sluzeb (DZS)

Vefejné pristupné
internetoveé zdroje

Kariérové poradenstvi

v IPS Ufadu prace CR

Kariérové poradenstvi
v pedagogicko-

psychologické poradné

Kariérové poradenstvi na VS

Poradenstvi v soukromych a
neziskovych organizacich

Poradenstvi v Informacnich
centrech pro mladez (ICM)

Skola ma nezastupitelné postaveni jako instituce, ktera je Zakovi nejblize a ktera disponuje

v oviv

pedagogickym personalem. Mélo by zde proto byt t&Zisté ve vybavovani kompetencemi pro
kariérové rozhodovani a v navaznosti na to v poskytovani zakladnich poradenskych
a informacdnich sluzeb, pfi cileném vyuzivani internetovych zdroj(.
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Skola by méla vyuzivat jako zakladni poradensky nastroj informadéni systém ISA+, dostupny
na www.infoabsolvent.cz, vyvijeny a aktualizovany v ramci projektu VIP Kariéra Il — KP, ktery
nabizi vdechny podstatné funkce pro kariérové rozhodovani zaku zakladnich a stfednich
Skol.

Na n&j by pak navazaly poradenské sluzby IPS Utadu prace CR disponujici dal$im
rozsahlym informa¢nim zazemim zejmeéna v oblasti svéta prace, trhu prace, o jednotlivych
povolanich. Jinym druhem navazujicich sluzeb by mély byt sluzby psychologického

a diagnostického charakteru poskytované bud Skolnim psychologem (pokud jim Skola
disponuje), nebo pedagogicko-psychologickou poradnou.

Mezi témito komponentami statem garantovaného kariérového poradenstvi by se mél zak
snadno a bez pfekazek pohybovat a vyuzivat jejich sluzby podle svych individualnich potreb.
VSechny komponenty v ramci jednotlivych lokalit by o své Einnosti mély byt navzajem
informovany a vzajemné ji koordinovat.

Dulezita je spoluprace skoly s IPS UP CR, ktera by méla vzejit z iniciativy $koly a ktera maze
mit razné formy:

e organizované navstévy zaka v IPS UP CR, kde je realizovano skupinové poradenstvi;

e poskytovani konzultaci ucitelim ohledné volby povolani, doporu¢ovani vhodnych
informacnich zdroju, zajmovych dotaznik( apod.;

e informacni tok z IPS UP CR do $koly zaméfeny zejména na trh prace v regionu.

Z pohledu Zaka (a pfipadné jeho rodicu) by Skola méla oteviené propagovat, jaky rozsah
sluzeb v oblasti kariérového poradenstvi nabizi. Skola by méla:

a) prezentovat, Ze sluzby v oblasti kariérového poradenstvi nabizi (napf. na webovych
strankach Skoly);

b) prezentovat, jaké konkrétni sluzby nabizi poradce (napf. diagnostika, testovani,
poradenstvi k regionalnimu trhu prace) a jak je kariérové poradenstvi konkrétne
aplikovano ve vyuce (v ramci prafezového tématu Clovék a svét prace);

c) prezentovat kontakt na poradce a zpUsob, jakym poskytuje poradenstvi;

d) prezentovat konkrétni zpisob, formy spoluprace s ostatnimi institucemi na téma
kariérové poradenstvi — napf. popsany zpusob spoluprace s IPS Ufadu prace CR,
spoluprace s mistnimi podniky (exkurze, besedy se zaméstnanci, burzy $kol...);

e) jasné odlisit, jaké sluzby na Skole nabizi specialni pedagog / psycholog / vychovny
poradce / kariérovy poradce / tfidni uCitel — s jakymi problémy se na koho mohou
obracet Zaci €i jejich rodice.

4.4.2 Moznosti vyuzivani sluzeb dospélymi klienty

Zajemcem o formalni vzdélavani mize byt i ob¢an, ktery aktualné neni zakem ani studentem
v ramci formalniho vzdélavani. Protoze se jiz nepohybuje v prostfedi skoly, je tfeba mu
umoznit vyuzivat sluzby kariérového poradenstvi plsobici mimo jednotlivé Skoly nebo ho
informovat o tom, Ze muze vyuzit i sluzeb na dané Skole, pfestoze neni jejim zakem Ci
studentem.

U tohoto klienta jiz I1ze pfedpokladat vy$Si mobilitu bez pfimé vazby na konkrétni instituci nez
u zaka Skoly, a proto rozdéleni sluzeb na primarni a sekundarni ztraci na vyznamu. Statem
garantované kariérové poradenstvi pro dospélého klienta, ktery se zajima o navrat do
systému formalniho vzdélavani, by mélo mit nasledujici podobu:
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Poradenstvi v soukromych a neziskovych Karierove poradenstvi
organizacich (v&. personalnich agentur) ve Skole (SS, pfip. VOS) )

Vefeing Kariérové poradenstvi
Verejné na VS *)
pristupné Dospély
internetové klient
zdroje Kariérové poradenstvi

v IPS Ufadu prace CR

Dalsi sluzby Uradu prace !
sméfujici jiz mimo formaini
vzdéldvani (poradenstvi,
zprostredkovani, rekvalifikace) !

Kariérové poradenstvi
v Centru kariérového
poradenstvi NUV

*) Vesmés se jedna o pfipady, kdy Skola nabizi zajeme(im jen svou vzdélavaci nabidku, coZ neni plnohodnotné poradenstvi,
ale spis jen propagace viastni vzdélavaci nabidky. Charakter urcitého poradenstvi to ma pouze u $kol s vyukou znaéného
mnozstvi riznorodych obort vzdélani nebo studijnich programd, kdy je pro zajemce o studium na pfislusné Skole nebo fakulté
obtizné se rozhodnout.

Jinym pfipadem jsou vytvaiena centra uznavani a celoZivotniho uceni, ktera jsou vytvarena ve vybranych Skolach v ramci
projektu UNIV 2 Kraje a ktera by méla poskytovat plnohodnotné poradenstvi. Toto poradenstvi je vSak zaméreno na dalSi
vzdélavéni, zatimco cilovymi skupinami pfedkladaného navrhu koncepce ISKP jsou potenciélni zajemci o formalni
vzdélavani. Podrobnéji je to vysveétleno v kapitole zaméfené na navaznost kariérového poradenstvi zaméreného na formalni
a na dalsi vzdélavani.

4.5 Navaznost kariérového poradenstvi ve Skole na vzdélavani

Skola mé pro kariérové poradenstvi vyborné podminky diky moZnosti propojit ho se
vzdélavanim, a to ve dvou smérech:

a) Navazat na ucivo odbornych pfedmétl spojené s budoucim uplatnénim absolvent
a poznatky zde ziskané vyuzit pro vytvoreni lepSiho obrazku o moznych variantach
podoby pracovnich €innosti, pracovnich prostfedku a pracovist. Tato navaznost je mozna
jen v odborné koncipovanych oborech vzdélani.

Vyzaduje to spolupraci mezi kariérovym poradcem a uciteli odbornych predmétu a tato
spoluprace by méla byt konkretizovana v planu realizace kariérového poradenstvi ve
Skole.

b) Navazat na udivo oblasti Clovék a svét prace. Tato navaznost je mozna a zadouci ve
vSech oborech zakladniho a stfedniho vzdélavani.

Zakladnim propojovacim nastrojem by mél byt informacni systém ISA+ na
www.infoabsolvent.cz (jeho vyuZiti pfi vzdélavani je popsano v samostatné metodice).

Vhodnym propojovacim nastrojem mohou byt pracovni listy (a na né navazuijici diskuse),
do nichZ budou Zaci v ramci oblasti Clovék a svét prace zpracovavat Glohy zaméfené na
uvédomovani si sebe sama (zajmy, priority, vlastnosti, schopnosti, limity) a dulezité
faktory svéta prace (pracovni ¢innosti, prostfedky, prostfedi, pozadavky na vzdélani,
moznosti kariéry aj.), jejich vztahy a vyznam pro kariérovou drahu, a tedy i pro
rozhodovani o ni, v€etné vyhledavani a hodnoceni informaci vztahujicich se

k jednotlivym tématim (povolani, obory vzdélani, Skoly, nabidka zaméstnani, kurzu aj.).

Na takto jiz zakem uchopena témata muize navazat konkrétni kariérové poradenstvi,
které tato témata dovede ke konkrétnim alternativam vlastni volby Zaka.
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4.6 Navaznost kariérového poradenstvi zaméreného na formailni
a neformalni vzdélavani

4.6.1 Navaznost z hlediska potreb klienta

Navrh koncepce Integrovaného systému kariérového poradenstvi je, v souladu s cili OPVK,
orientovan k potfebam cilovych skupin uvedenych v kapitole 2.

Kariérova draha obcana je ovSem vysoce individualizovany proces, v némz nelze ostfe
oddeélit vzdélavaci potfeby zaméfené na neformalni vzdélavani od vzdélavacich potfeb
zaméfenych na formalni vzdélavani. Obé slozky celozivotniho u€eni na sebe navazuji

a prolinaji se.

To by mélo byt zohlednéno v informac&nich a poradenskych nastrojich a sluzbach a vzdycky
by se k nim mélo pfistupovat s védomim celkového kontextu kariérové drahy Clovéka.

Kariérovou drahu je mozné chapat jako posloupnost rozhodovacich uzll, z nichz vychazeji
riizné varianty jejiho dalSiho pokracovani. Nasledujici tabulka se snazi identifikovat vSechny
tyto uzly, které se mohou tykat vymezenych cilovych skupin potencialnich zajemct

o formalni vzdélavani a charakterizovat v dané situaci jejich kariérové rozhodovani (z néhoz
vyplyvaji potfeby poradenské a informaéni pomoci). Kariérova rozhodovani tykajici se
formalniho vzdélavani jsou tuéné, ostatni jsou kurzivou.

Pozice ¢lovéka na kariérové draze Druh kariérového rozhodovani (feSeného problému)

Zak na konci zakladni Skoly - Volba celkové profesni a vzdélavaci orientace
- Vybér z nabidky formalniho vzdélavani

Zak/student na konci stfedni nebo vy3si |- Volba dal$i profesni a vzdélavaci orientace

odborne skoly - Vybér z nabidky formalniho vzdélavani

- Hledani a vybér zaméstnani
- Vybér z kvalifikaci v NSK
- Vybér z nabidky kurzu dal§iho vzdélavani

Zak/student na stredni, vysSi nebo - Volba dalsi profesni a vzdélavaci orientace
vysokeé skole s rizikem predCasného ~ Vybér z nabidky formalniho vzdélavani
ukonceni skoly — Vybér z kvalifikaci v NSK

- Vybér z nabidky kurzt neformélniho vzdélavani

Mladistvy bez ukon&eného vzdélani - Volba dalSi profesni orientace (nového povolani)

- Volba z nabidky formalniho vzdélavani
- Vybér z kvalifikaci v NSK
- Vybér z nabidky kurzt neformalniho vzdélavani

Dospély, ktery by si rad zvysil - Volba dalSi profesni orientace (nového povolani)

kvalifikaci - Volba z nabidky formalniho vzdélavani
- Vybér z kvalifikaci v NSK
- Vybér z nabidky kurzt neformalniho vzdélavani

Dospély, ktery chce zménit povolani - Volba dalSi profesni orientace (nového povolani)

(rekvalifikovat se) - Vybér z nabidky formalniho vzdélavani
- Vybér z kvalifikaci v NSK
- Vybér z nabidky kurzi neformélniho vzdélavani
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P¥i feSeni klientova problému v kazdém z uvedenych uzl( kariérové drahy je tfeba zvazovat
vSechny moznosti jejiho pokraCovani, a ne se soustfedit jen na jeden druh vzdélavani.
Vzdycky by mélo zalezZet na klientové konkrétni situaci, zajmech, pfedpokladech

a moznostech.

Zaméfeni kazdého kariérového poradce a kazdého informacniho nastroje mize samoziejmé
mit své tézisté v oblasti formalniho vzdélavani, ale poradce by mél byt schopen alespon
ramcove brat v Uvahu i oblast neformalniho vzdélavani a trhu prace, vcetné Narodni
soustavy kvalifikaci (NSK). Nemusi byt schopen poskytnout klientovi v téchto oblastech
plnohodnotné poradenstvi, ale mél by ho navigovat na jiného poradce &i poradensky subjekt
a na relevantni informacni zdroj nebo nastroj, z pohledu neformalniho vzdélavani a trhu
prace jiz plnohodnotné.

V navaznosti na to by informacni nastroje, které integrovany systém kariérového poradenstvi
pouziva jako své hlavni, mély byt propojené s informacénimi nastroji pro neformalni
vzdélavani a trh prace, v€éetné NSK, a umoznovat klientovi vyuzivat informace ze vSech
téchto oblasti v ramci jednoho uZivatelského kompletu.

Z hlediska navaznosti kariérového poradenstvi zaméfeného na formalni a neformalni
vzdélavani je pro navrhovany ISKP dulezité nasleduijici:

e Propojeni hlavniho informacniho nastroje kariérového poradenstvi pro potencialni
zajemce o formalni vzdélavani s relevantnim nastrojem (nastroji) pro neformalni
vzdélavani, NSK a trh prace — nejlépe rozcestnikem, v némz najdou své potieby
vSechny cilové skupiny.

¢ Vybaveni kariérovych poradcu pro potencialni zajemce o formalni vzdélavani alesponi
zakladnimi znalostmi v ramci SirSiho kontextu celozivotniho u€eni a trhu prace.

e Spoluprace a vyména informaci mezi $kolnimi kariérovymi poradci a poradci
(pravodci) Center pro uznavani a celozivotni u¢eni (CUCU — projekt UNIV), jejichz
cilem je vést Skoly nejen k rozSifeni zabéru na celozivotni u€eni, ale i k rozsiteni
poradenstvi na oblast dalSiho vzdélavani. Dlouhodobym cilem by mélo byt zaclenit
do Integrovaného systému kariérového poradenstvi i poradenské sluzby pro
neformalni vzdélavani.

4.6.2 Navaznost z hlediska vyuziti potencialu skoly

Cim dal vice kol realizuje vedle formalniho i dal§i vzdélavani a stavaji se tak univerzalnimi
institucemi celoZivotniho vzdélavani. Kromé toho se fada Skol stava také tzv. autorizovanou
osobou pro ovéfovani kvalifikaci NSK ve smyslu zakona €. 179/2006 Sb., o uznavani
vysledkl dalSiho vzdélavani.

Spolu s rozSifovanim vzdélavaci nabidky se Skolam rozSifuji i moznosti poskytovani
poradenskych sluzeb. Tyto sluzby mohou zahrnovat zejména poradenstvi pro nalezeni
kvalifikace z NSK odpovidajici pfedpokladiim a pfedchozim profesnim zkuSenostem klienta,
vCetné nalezeni autorizované osoby a vhodného kurzu, at jiz realizované pfisluSnou Skolou,
nebo jinymi organizacemi.

Idealnim modelem pro tyto sluzby jsou centra uznavani a celozivotniho u¢eni CUCU
ustavovana v ramci projektu UNIV.

Skoly by také mély poskytovat poradenstvi zakim, ktefi u nich predgasné ukongili studium,
a to i dfive, a chté&ji se do formalniho vzdélavani, byt tfeba v jiném oboru, vratit.

Pokud by zaci, ktefi pfed€asné ukongili studium, chtéli pokracovat v dalSim vzc}élévénl', me";li
by je 8kolni poradci odkazat na pfislusné poradenské subjekty, pfedevSim na Ufad prace CR
a na zminéna centra uznavani a celozivotniho u¢eni CUCU ustavovana v ramci projektu
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UNIV. Stejné tak by vSem dospélym klientiim, v&etné téch, ktefi opustili formalni vzdélavani
na jiné skole, méli poskytnout poradenstvi o studiu na jejich Skole.

Skoly tak mohou nejen poskytovat kariérové poradenstvi pro své Zaky a studenty, ale mohou
se postupné stavat otevienymi poradenskymi subjekty pro verejnost.

V budoucnu potom mohou vybrané Skoly vytvaret sit’ multifunkénich center celozivotniho
uceni i celoZivotniho poradenstvi. Jejich vychozi zakladnou mohou byt zminéna centra
uznavani a celozivotniho ueni CUCU ustavovana v ramci projektu UNIV.

Z pohledu dospélé osoby (v€. zakd, ktefi pfedCasné opustili vzdélavaci systém a nyni by se
radi do Skoly vratili) by Skola méla jasné propagovat, které sluzby v oblasti kariérového
poradenstvi pro vefejnost nabizi:

e vefejné prezentovat, jaké sluzby v oblasti kariérového poradenstvi nabizi osobam vné
Skoly (napf. diagnostika, testovani, poradenstvi k regionalnimu trhu prace);

e prezentovat kontakt na poradce a zpUsob, jakym je poskytovano poradenstvi.

4.7 Soucinnost jednotlivych sluzeb kariérového poradenstvi

Nutnou podminkou efektivné fungujiciho kariérového poradenstvi je nekomplikovany
prichod klienta jednotlivymi sluzbami ISKP v souladu s jeho potfebami a s potencialem
jednotlivych subjektu.

Navrh délby €innosti jednotlivych subjektl v ramci kariérového poradenstvi ukazuje tabulka
v kapitole 4.3 a moznosti vyuzivani sluzeb jednotlivych subjektd klientem znazornuji
schémata v kapitole 4.4.

K tomuto modelu je nezbytna soucinnost jednotlivych uvedenych subjektt vyzadujici jak
vzajemnou informovanost o svych sluzbach, tak ¢asto i pfimou kooperaci jednotlivych
poradcl z riznych subjekta.

S ohledem na &lenitost sluzeb kariérového poradenstvi i na to, ze jednotlivé subjekty spadaji
do ruznych resortl i do rliznych institucionalnich siti, bude tato sou€innost pomérné narocna,
(v sou€asnosti funguje jen nékde, a to vétSinou na zakladé osobnich vazeb). Jeji systémové

nastaveni a realizace by vyzadovaly samostatny projekt, jehoz té&zisté by bylo v pilotazi ve
vybraném regionu.

5. Navrh modelu centralni podpory sluzeb
kariérového poradenstvi

5.1 Vymezeni oblasti centralni podpory

Podpora informaéni

Informacni produkty z hlediska svého urceni
e Informaéni produkty pro klienty (s pfipadnou testovaci sloZkou)
o Informacni produkty pro samoobsluzné vyuzivani klienty
o Informacni produkty vyZadujici pfitomnost poradce
e Informacni produkty pro podporu poradcu
o Prehledy, analyzy, prognézy zaméfené na vzdélavani, trh prace, demografii aj.

Informacni produkty z hlediska svého zabéru
e Informacni produkty regionalniho zabéru
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Informacni produkty celostatniho zabéru
Informaéni produkty mezinarodniho zabéru

Informacni produkty z hlediska svého obsahu

Informace o vzdélavaci nabidce

Informace o nabidce prace

Komplexni systémy pro vybér vzdélavani a o vzdélavaci soustavé
Komplexni systémy pro volbu povolani a o svété prace

Testovaci a diagnostické produkty

Portaly sdruzujici Siroké spektrum zdroju pro kariérové poradenstvi

Podpora vzdélavaci

Vzdélavani zaméfené na poradenskou €innost jako celek

Vzdélavani zaméfené na diagnostiku

Vzdélavani zaméfené na specifika jednotlivych skupin klientd

Vzdélavani a instruktaze zamérené na praci s konkrétnimi informacnimi produkty
Vzdélavani zaméfené na motivaci a vzdélavani zakl pro kariérové rozhodovani
Vzdélavani zamérené na podpUlrné discipliny (psychologie, sociologie aj.)
Vzdélavani a trénink zamérené na obecné mékké kompetence (hlavné komunikace)
Vzdélavani zaméfené na pravni predpisy a souvislosti

Vlastnosti vzdélavaci podpory by méla byt jeji dostupnost (mistni, asova, financni).
Poskytovana by méla byt (podle svého obsahu) ve formé prezencni i distanéni (e-learning).

Podpora metodicka

Metodiky zaméfené na poradenskou €innost jako celek

Metodiky, navody a doporu€eni zaméfrené na diagnostiku

Metodiky, navody a doporu¢eni zamérené na specifika jednotlivych skupin klientu
Navody a pokyny zaméfené na praci s konkrétnimi informacnimi produkty
Metodiky zaméfené na motivaci a vzdélavani zaku pro kariérové rozhodovani
Metodiky, navody a doporuéeni zaméfené na pravni pfedpisy a souvislosti

Osvéta a propagace kariérového poradenstvi

Zverejiiovani vyznamu kariérového poradenstvi pro optimalizaci trhu prace a kvalitu
lidskych zdroja a v disledcich i pro konkurenceschopnost zemé

Zveftejiovani informaci o vlajkovych lodich karierového poradenstvi v CR (prezentace
vysledku a vystupl v této oblasti jak v ramci CR, tak v ramci zahranici)

Zverejnovani informaci o systémech karierového poradenstvi ve vyspélych zemich
Lobbing za zvySeni priority kariérového poradenstvi a zafazeni do dil¢ich
legislativnich norem

Prosazovani kariérového poradenstvi do projektl podporovanych z vefejnych
prostiedk

Soucasti centralni podpory by méla byt i supervize nad statem zajistovanymi poradenskymi
sluzbami.
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5.2 Obecny model fungovani centralni podpory

Navrh podoby obecného modelu centralni podpory se snazi nastavit procesy informacéni,
vzdélavaci a metodické podpory kariérového poradenstvi a jejich véchou navaznost, a to
obecné, tedy bez specifikace jednotlivych organizaci. Sleduje dlouhodobou udrzitelnost ISKP
a miti tedy za horizont projektt podporovanych ESF.

Submodel informaéni podpory

Vyvoj, sprava
a aktualizace
informacénich produktu
institucemi
resort Skolstvi

a zaméstnanosti
nebo jejich dodavateli
nebo v projektech
podporovanych
z verejnych prostredku

Mapovani vefejnych &i

komeré&nich inf. produktu

Zjistovani relevantnosti

A

a kvality informacnich
produktd

\ 4

Mapovani informacnich
potfeb klient a poradcl
a jejich deficitd

\4

Nabidka informacnich
produkti
dostupnych na internetu,
prip. ke koupi

v komeréni siti

\4

Zarazovani financni podpory
informacnich produktd nabizenych trhem
do projektt podporovanych z vefejnych prostredk

Doporucovani
informacnich
produktu
poradenskym

A\ 4

subjektim

Zadavani vyvoje a realizace
informacnich produktu
institucim resortt Skolstvi a zaméstnanosti

A

Zarazovani vyvoje a realizace
informacnich produktu
do projektt podporovanych z vefejnych prostredk

Vysvétlivky:

Procesy analytické || Procesy rozhodovaci | lgee=SACE 4 el

Procesy mimo ramec centralni podpory, avsak vyuzitelné
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Submodel vzdélavaci podpory

Vyvoj a realizace . .
vzdeélavacich programu Mapovani nabidky na
pro poradce

trhu vzdélavani

Nabidka a realizace

(vCetné e-learningu)
institucemi Zjistovani ucinnosti vzdélavacich programd
resortll Skolstvi > realizovanych vzdél. < na trhu vzdélavani

programu (vzdél. organizacemi
véetné skol)

a zamé&stnanosti
nebo jejich dodavateli
nebo v projektech Mapovani vzdélavacich
podporovanych potfeb poradcl
z verejnych prostredk a jejich deficitl

\4

Doporucovani

Zarazovani finanéni podpory vzdélavacich
vzdélavacich programi nabizenych trhem vzdélavani > programu

do projektt podporovanych z verejnych prostredku poradenskym
subjektim

Zadavani vyvoje a realizace 1

vzdélavacich programu (véetné e-learningu)
institucim resortd Skolstvi a zaméstnanosti

Zarazovani vyvoje a realizace
vzdélavacich programi (véetné e-learningu)
do projektt podporovanych z verejnych prostredki

Procesy vzdélavaci podpory maji analogickou strukturu jako procesy informacni podpory.
Je tedy k nim mozné pfistupovat podle stejnych principl a pravidel, s vyuzitim spoleénych
organizaénich struktur.

Submodel metodické podpory

Mapovani zmén
v pozadavcich a podminkach KP,
v pravnich pfedpisech a dalSich zavaznych dokumentech,
ve strukture cilovych skupin a v jejich potfebach,
v nabidce informacnich a dal$ich produktd pro KP

v

Rozhodovani o potfebé zpracovat metodické materialy

Zpracovani metodickych materialt

institucemi resortl Skolstvi a zaméstnanosti
nebo jejich dodavateli

Vysvétlivky:
Procesy analytické || Procesy rozhodovaci
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Procesy metodické podpory na rozdil od procesu informacni a vzdélavaci podpory jsou
zalozené predevSim na internich kapacitach instituci resortu Skolstvi a zaméstnanosti.
Zakladni kategorie procesu, tj. analytické, rozhodovaci a realiza¢ni jsou tu vSak takeé.

Poznamky k modelu jako celku
VSechny tfi submodely by mély byt navzajem provazané.

Analytické Cinnosti mapujici stav a potfeby by bylo vhodné realizovat jednim analyticko-
metodickym pracovistém.

Vystupy tohoto analytického pracovisté by mély pfebirat Fidici struktury resortu Skolstvi
a zaméstnanosti, které by na jejich zakladé a po vzajemné dohodé mély rozhodovat

o projektech a aktivitach, které ziskaji podporu z vefejnych prostiedkd a které maji byt
doporucovany poradenskym subjektlim. Samozfejmé na zakladé spravedlivych

a transparentnich pravidel.

Dohled nad realizaci projektl a dalSich aktivit podporovanych z vefejnych prostfedku
(v tmavozelenych polich) by mél podléhat Fidicim strukturam resortu Skolstvi
a zaméstnanosti s vyuZitim odbornych kapacit analyticko-metodického pracovisté.

ZastfeSeni modelu, resp. jeho nadresortni diskusni platformu, by méla tvofit nadresortni rada
(napft. stavajici Narodni poradenské forum — NPF), jejimiz Cleny jsou zastupci obou resortu

i dalSi experti ze vSech sektorl (vefejného, soukromého i neziskového). Mélo by se zvazit

i jeji legislativni zakotveni. Rada NPF by kromé koordinace znazornénych procest méla
zajiStovat i osvétu a propagaci kariérového poradenstvi a jeho prosazovani do priorit obou
resorttl. Také by méla koordinovat uéast CR v mezinarodni spolupraci v oblasti kariérového
poradenstvi. Aktivity rady by mély byt financovany:

e ze zdroju resortu Skolstvi;
e ze zdroju resortu prace;
e doplfikové z dalSich vefejnych zdrojl, napf. v ramci projekta ESF.

Nadresortni rada (NPF)

\ 4
A

\ 4 v
Struktury MSMT a MPSV a jejich instituce |« Analyticko-metodické pracovisté
yY

v

Dodavatelé [«

v

Poradenskeé subjekty

A 4

\ 4
A

Roli analyticko-metodickeho pracovisté by melo pInit Oddéleni pro celozivotni kariérove
poradenstvi NUV (dale OCZKP), pfip. ve spolupraci s Oddélenim pro rovné pfilezitosti
ve vzdélavani, PPP a prevenci.
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5.3 Obsah a zpuUsob realizace centralni podpory

Informacni podpora

Jaké produkty by
mély byt soucasti

Jak by produkty mély vznikat?

Jak by méla byt tvorba a

informacéni vyuzivani produktt fizena
podpory?
Komplexni OCZKP (pFip. prostfednictvim MSMT (s koordinaci NPF) —

systémy pro vybér
vzdélavani a o

dodavatele) by mélo zajistovat spravu
a rozvoj jednoho komplexniho

centralné zajistovat financni
podporu spravy a rozvoje

vzdélavaci systému umoznujiciho rizné systému a propojeni se
soustaveé alternativy vybéru, v&. podpory volby systémem o svété prace
celkové profesni orientace, v¢. (v&. spole¢ného
propojeni se systémem o svété prace | uzivatelského rozhrani)
a se systémy NSP, NSK, o nabidce
dal$iho vzdélavani aj. NejvhodnéjSim
produktem je v této oblasti informacni
systém ISA+ na
www.infoabsolvent.cz.
Komplexni OCZKP (pFip. prostfednictvim MPSYV (s koordinaci NPF) —

systémy pro volbu
povolani a o svété
prace

dodavatele) by mélo zajistovat spravu
a rozvoj jednoho komplexniho
systému umoznujiciho riizné
alternativy vybéru povolani a
zprostfedkovani prace, v€. analyzy
potencialu klienta, v&. propojeni se
systémem pro vybér vzdélavani a se
systémy NSP, NSK a;j.

centralné zajistovat financni
podporu spravy a rozvoje
systému a propojeni se
systémem pro vybér
vzdélavani

(V€. spole¢ného
uzivatelského rozhrani)

Portaly sdruzujici
zdroje pro
kariérové
poradenstvi

Vedle statem spravovaného portalu
MPSV bude mnoho soukromych
portald. AMP by na svém webu mélo
mit nejdulezitéjSi odkazy.

OCZKP — monitorovat
a doporucovat kvalitni weby
a dal8i produkty k vyuziti.

Dil¢i testovaci
a diagnostické
produkty

Je jich mnoho a za jejich vytvorenim
stoji rizné subjekty (statni
i soukromé)

OCZKP — monitorovat
a doporucovat kvalitni weby
a dalSi produkty k vyuZziti

Weby s riznymi
oblastmi
vzdélavaci nabidky

Je jich mnoho a za jejich vytvorenim
stoji rizné subjekty (statni
i soukromé)

OCZKP — monitorovat
a doporucovat kvalitni weby
a dal8i produkty k vyuziti

Weby s nabidkou
prace

Je jich mnoho a za jejich vytvofenim
stoji rizné subjekty (statni
i soukromé)

OCZKP — monitorovat
a doporucovat kvalitni weby
a dalsi produkty k vyuziti
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Centralné vytvarené, rozvijené a spravované produkty informaéni podpory

Zastresujici integrujici systém
Komplexni systém Komplexni systém Paterni Dalsi
pro vybér vzdélavani pro vybér povolani informacni relevantni
a o vzdélavaci soustave, a zprostfedkovani svstém zdroje:
v€. podpory prace, v¢. analyzy y o NSP, NSK,
volby celkové potencialu klienta br . DAT.cz,
. . ” celoZivotni .
profesni orientace (viz napf. ISTP + u&eni portal
\/ (viz napf. Infoabsolvent) OKprace) MPSYV aj.
A\ 4 v A\ 4 \ 4
Kariérovi poradci / poradenské subjekty / klienti / vefejnost

Centralné zajiStovany monitoring, hodnoceni a doporuc¢ovani informacnich produktt

Informace Informace Testovaci a Portaly
o vzdélavaci o nabidce diagnostické se zdroji
nabidce prace produkty pro KP

A 4 A 4
Monitoring, hodnoceni, doporugovani (OCZKP)

A

v

A 4
Kariérovi poradci / poradenské subjekty

Vzdélavaci podpora

‘t’,‘?ke vzdelavani by mélo |\ o it vodalavani Jak by mélo byt

yt soucasti vzdélavaci . r o s
realizovat? vzdélavani fizeno?

podpory?

Vzdélavani zaméfené na OCZKP pomoci e-learningu + | Centralné v ramci &innosti

poradenskou &innost jako GR UP CR svym systémem | OCZKP, koordinovat s GR

celek vzdélavani pracovnikd UP CR | UP CR v ramci NPF

Vzdélavani zaméfené na Instituce vzdélavani OCZKP — monitorovat

diagnostiku, v€. doporuceni dospélych a VS v ramci a doporucovat kvalitni

k vyuzivani diagnostickych vzdélavaciho trhu kurzy k vyuziti

nastroju

Vzdélavani zaméfené na OCZKP pomoci e-learningu + | E-learning centrainé

specifika jednotlivych skupin | GR UP CR svym systémem | v rdmci &innosti AMP,

klientd vzdélavani pracovniki UP CR | koordinovat s GR UP CR

v ramci NPF
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Vzdélavani a instruktaze
zameérené na praci

s konkrétnimi informacnimi
produkty

Tvarci informaénich produkt

Nechat na iniciativé tvirc(
produktd, u centralné
dodavanych zajiStovat
smluvng (MSMT, MPSV)

Vzdélavani uditeld zamérené
na motivaci a vzdélavani
zaku pro kariérove
rozhodovani

OCZKP pomoci e-learningu +
pfipadné kvalitni projektoveé
nabidky

E-learning centralné

v ramci ¢innosti AMP +
dil¢imi podporami
vybranych projektu

Vzdélavani zaméfené na
podpurné discipliny
(psychologie, sociologie aj.)

Instituce vzdélgvéni
dospélych a VS v ramci
vzdélavaciho trhu

OCZKP — monitorovat
a doporucovat kvalitni
kurzy k vyuziti

Vzdélavani a trénink
zamérené na obecné mékké
kompetence (hlavné
komunikace)

Instituce vzdélavani
dospélych v ramci
vzdélavaciho trhu

OCZKP — monitorovat
a doporucovat kvalitni
kurzy k vyuziti

Vzdélavani zaméfené na
pravni predpisy a souvislosti

Instituce vzdélavani
dospélych v ramci
vzdélavaciho trhu, pfipadné
pfimo AMP pomoci
e-learningu

OCZKP centralné
monitorovat a doporu€ovat
kvalitni kurzy k vyuZiti,

v pfipadé zasadnich
predpisu e-learning

Centralné zajist'ované vzdélavani

E-learning realizovany OCZKP zaméfeny na
- Kariérové poradenstvi jako celek

- Specifika cilovych skupin

- Vzdélavani zaka pro kariérové rozhodovani

Systém vzdélavani pracovnikt UP
zajistovany MPSV

>

Kariérovi poradci / poradenské subjekty

i

Centralné zajistovany monitoring, hodnoceni, doporu¢ovani, pfipadné financovani

vzdélavaci podpory

Vzdélavani Vzdélavani Vzdélavani Vzdélavani
zaméfené pro praci s inform. obecnych mékkych zaméfené
na diagnostiku produkty kompetenci na pravni predpisy

A 4 A 4

A 4

Monitoring, hodnoceni, doporu¢ovani (OCZKP)

A

!

Financovani (MSPV, MSMT / NR)

A

A\ 4

Kariérovi poradci / poradenské subjekty
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Metodicka podpora

Jaké produkty by mély byt soucasti
metodické podpory?

Kdo by mél metodiky zpracovat?

Metodiky zaméfené na poradenskou
¢innost jako celek

OCZKP v ramci své bézné &innosti
a prostfednictvim internich a externich
expertu

Metodiky, navody a doporuceni zaméfené
na diagnostiku, v¢. doporuceni k vyuZivani
diagnostickych nastroju

OCZKP prostfednictvim internich
a externich expertl

Metodiky, navody a doporuéeni zaméfrené
na specifika jednotlivych skupin klientd

OCZKP prosttednictvim internich
a externich expertl

Navody a pokyny zaméfené na praci
s konkrétnimi informacnimi produkty

Tvrci informacnich produktd

Metodiky zaméfené na motivaci a
vzdélavani zakl pro kariérové rozhodovani

OCZKP v rdmci své b&zné &innosti
a prostfednictvim internich a externich
expert(

Metodiky, navody a doporuceni zamérené
na pravni predpisy a souvislosti

OCZKP v ramci své b&zné &innosti
a prostfednictvim externich expertu

5.4 Navrh specifikace ¢innosti analyticko-metodického pracovisté

(Oddéleni pro celoZivotni kariérové poradenstvi NUV), piip. ve spolupraci s Oddélenim pro
rovneé prilezitosti ve vzdélavani, PPP a prevenci.

Monitoring a hodnoceni

e informacnich, vzdélavacich a metodickych potfeb kariérovych poradcu

e existujicich informaénich zdroju

e testovacich a diagnostickych produktt

e vzdélavaci nabidky

Rizeni a koordinace

e rozvoje a spravy komplexniho systému pro volbu vzdélavani

e e-learningoveho vzdélavani

e dodavek dalSich informacnich vzdélavacich produktt vybranych k podpofe

Doporucovani
» poradenskym subjektdm
¢ vhodné informacni zdroje

e vhodné testovaci a diagnostické produkty

e vhodné vzdélavaci programy

» MSMT a Nadresortni radé (Narodni poradenské férum)

e plan dalSiho rozvoje komplexniho systému pro volbu vzdélavani a jeho vazeb

se systémy v gesci MPSV

e plan dalSiho rozvoje e-learningového vzdélavani

¢ plan tvorby metodickych prostfedk
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e existujici informacni zdroje a testovaci a diagnostické produkty vhodné k zafazeni do
centralni podpory v ramci dodavek

e nabizené vzdélavaci programy vhodné k zafazeni do centralni podpory v ramci
dodavek

Metodicka ¢innost
e zpracovani metodickych materialt pro kariérové poradce

Vlastni poskytovani kariérového poradenstvi

o kariérové poradenstvi prostfednictvim Centra kariérového poradenstvi

Spoluprace

e pri identifikaci informacnich zdroj(, testovacich a diagnostickych produktu
a vzdélavacich programu vhodnych k centralni podpore

e pfi fizeni dodavek zamé&fenych na propojeni systému resortd MSMT a MPSV a na
spolecna uzivatelska rozhrani

5.5 Personalni ukotveni pozic kariérovych poradcu

V ramci vefejné zakazky Narodni soustava povolani Il byly expertnim tymem slozenym ze
zastupcl Sirokého spektra poradenskych subjektl zpracovany popis povolani kariérového
poradce i popisy jednotlivych pozic kariérovych poradcu. Karty s t€mito popisy se staly
soucasti oficialni Narodni soustavy spravované MPSV v souladu se zdkonem

0 zaméstnanosti.

V navaznosti na popisy povolani a pozic kariérovych poradct zpracovava uvedeny expertni
tym v ramci projektu Narodni soustava kvalifikaci 2 i kvalifikaéni a hodnotici standardy
profesnich kvalifikaci pro jednotlivé vymezené pozice. Po jejich schvaleni MPSV a MSMT se
stanou soucasti oficialni Narodni soustavy kvalifikaci a subjekty. Subjekty, které se pak
budou chtit stat tzv. autorizovanymi osobami (tj. mit opravnéni (autorizaci) pro realizaci
zkouSek zajemcu o ziskani osvédceni o nékteré z profesnich kvalifikaci kariérovych
poradcu), budou moci o tuto autorizaci pozadat, a pokud ji ziskaji, budou moci zacit probihat
zkousky.

V navaznosti na tyto procesy by se méla uskuteénit nasledujici opatreni:
» Aplikace povolani a pozic z oblasti karieroveho poradenstvi a jejich popist do
personalnich systému organizaci fizenych MSMT a MPSV (resp. UP CR) a do
kariérnich fadu v téchto resortech, véetné zaclenéni do prislusné legislativy.

e Informovani subjektl, které by se mohly stat autorizovanymi osobami pro profesni
kvalifikace kariérovych poradcu, o této moznosti.

e Prosazeni pozadavku na osvédceni o profesni kvalifikaci kariérovych poradcu jako
jedné z variant spInéni kvalifikacnich pozadavkl na pozice kariérovych poradcu.

e Zaclenéni pozadavku kvalifikacnich a hodnoticich standardu profesnich kvalifikaci
kariérovych poradcu do vzdélavaci podpory kariérového poradenstvi.

e Zaclenéni pozadavku kvalifikacnich a hodnoticich standardu profesnich kvalifikaci
kariérovych poradcu do vysoko$kolského pocatecniho vzdélavani pfipravujiciho
kariérové poradce. Z divodu moznosti zafadit ve Skolach kariérové poradce mezi
pedagogické pracovniky by bylo vhodné zafadit tuto pfipravu, v€etné pfipravy pro
vyuku kompetenci pro kariérové rozhodovani a svét prace, mj. i na pedagogickych
fakultach, jako jednu z aprobaci.
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Jestlize ma byt kariérové poradenstvi ve Skole skutecné svébytnym ucelenym okruhem
Cinnosti (viz kap. 4.2.1), je tfeba €innosti kariérového poradenstvi ve Skole fesit i formalnim
predpisem (nejlépe vyhlaskou). Stavajici snizeni vyu€ovaci povinnosti je totiz vazano na
pozici vychovného poradce, a pokud bude kariérové poradenstvi poskytovat jiny pedagog,
snizenou vyucovaci povinnost by nemél.

6. Scénare budouciho rozvoje rizeni a podpory
kariérového poradenstvi

A. Statni podpora koordinovana, odpovida navrhovanému modelu centralni podpory
v této studii.

B. Statni podpora nekoordinovana, reSena predevsim v ramci ad hoc vyhlasovanych
projektu podporovanych z ESF zabyvajicich se vyvojem existujicich i novych
nastroju, jejichz obsah vychazi vétSinou z iniciativy predkladateld.

C. Statni podpora nekoordinovana, bez podpory z ESF, zamérena jen na vyvoj
nékterych existujicich nastroji, nové nastroje nevznikaji.

D. Statni podpora nekoordinovana, minimalisticka, zamérena jen na zakladni
udrzovani existujicich nastroju, které se nevyvijeji ani nevznikaji nové.

Pokud se nepodafi realizovat scénar A, ktery by byl optimalni, je tfeba i v ramci scénaru B,
C, D zajistit maximalné mozné fungovani slozek ISKP — viz nasledujici doporuceni.

6.1 Scénar A

Statni podpora koordinovana, odpovida navrhovanému modelu centralni podpory
popsanému v kapitole 5 této studie.

6.2 Scénar B

Statni podpora nekoordinovana, feSena pfedevsim v rémci ad hoc vyhladovanych projektt
podporovanych z ESF zabyvajicich se vyvojem existujicich i novych nastroju, jejichz obsah
vychazi vétsinou z iniciativy predkladateld.

Informacni podpora

e Sprava a aktualizace produktu ISA+ na www.infoabsolvent.cz, v€etné udrzovani
vazeb na Narodni soustavu povolani. V gesci MSMT v ramci kmenové ¢innosti NUV.

e Sprava a aktualizace Narodni soustavy povolani. V gesci MPSV.

e Monitoring a hodnoceni existujicich informacnich zdroju a testovacich
a diagnostickych produktd a jejich doporuCovani poradenskym subjektum. V gesci
MSMT v rémci kmenové ¢&innosti NUV.

e Inovace a rozvoj produktu ISA+ na www.infoabsolvent.cz v souladu s vyvojem IT,
zejména rozvojem uzivatelskych funkci. V gesci MSMT v rémci vyhlaSeného projektu.

e Inovace a rozvoj produktu ISTP.cz v souladu s vyvojem IT, zejména rozvojem
uzivatelskych funkci. V gesci MPSV v ramci vyhlaseného projektu.
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e Tvorba komplexniho produktu pro kariérové poradenstvi zahrnujici vzdélavaci
nabidku pocatecniho i dalSiho vzdélavani i svét prace, vcetné spolecného
rozcestniku a vSech relevantnich vazeb — v gesci MSMT v ramci vyhlaseného
projektu.

Vzdélavaci podpora

e Priib&zna aktualizace vzdélavacich moduli programu eKariera. V gesci MSMT
v ramci kmenové ¢&innosti NUV.

e Monitoring vzdélavacich potieb a kvalifikacnich pozadavk( na jednotlivé kategorie
poradenskych pracovniku. V gesci MSMT i MPSV, bez vzajemné koordinace, v ramci
vyhlasenych projektu.

e Realizace kurzi pro poradenské pracovniky. V gesci MSMT i MPSV, bez vzéajemné
koordinace, v ramci vyhlasenych projektu.

Metodicka podpora

» Metodicka podpora zamérena na poradenstvi a dalSi péci pro zaky se specialnimi
vzdélavacimi potfebami. V gesci MSMT v ramci kmenové éinnosti NUV.

» Tvorba metodickych doporuceni pro praci s nastroji pro psychologickou a specialné
pedagogickou diagnostiku. V gesci MSMT v ramci kmenové &innosti NUV.

Podpora vzdélavani pro kariérové rozhodovani a svet prace

e Tvorba metodiky a pom(cek pro vzdélavani tématu Clovék a svét prace (pracovni
listy pro zaky, scénafe her a modelovych situaci, video nahravky aj.). V gesci MSMT
v ramci vyhlaseného projektu.

Koordinacni aktivity

e Vzajemna informovanost mezi centralnimi institucemi zabyvajicimi se kariérovym
poradenstvim (NPF, MSMT, MPSV, GR UP CR, NUV aj.).

e Koordinace pfi navrhovani témat projektu.

6.3 Scénar C

Statni podpora nekoordinovana, bez podpory z ESF, zaméfena jen na vyvoj nékterych
existujicich néastrojd, nové néastroje nevznikayji.

Informacni podpora

e Sprava a aktualizace produktu ISA+ na www.infoabsolvent.cz, véetné udrZzovani
vazeb na Narodni soustavu povolani. V gesci MSMT v ramci kmenové ¢innosti NUV.

e Sprava a aktualizace Narodni soustavy povolani. V gesci MPSV.

e Monitoring a hodnoceni existujicich informacnich zdroju a testovacich
a diagnostickych produktd a jejich doporuCovani poradenskym subjektum. V gesci
MSMT v rémci kmenové éinnosti NUV.
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e Diléi inovace produktu ISA+ na www.infoabsolvent.cz v souladu s vyvojem IT,
zejména rozvojem vybranych uzivatelskych funkci. V gesci MSMT v ramci dilCich
podpurnych aktivit (NUV).

e Dil¢i inovace produktu ISTP.cz v souladu s vyvojem IT, zejména rozvojem vybranych
uzivatelskych funkci. V gesci MPSV v ramci dil¢ich podptrnych aktivit.

Vzdélavaci podpora

e Prubézna aktualizace vzdélavacich modull programu eKariera. V gesci MSMT
v ramci kmenové c&innosti NUV.

e Monitoring vzd&lavacich potfeb poradenskych pracovnikil. V gesci MSMT i MPSV,
bez vzajemné koordinace, v ramci kmenové ¢innosti a diléich podpidrnych aktivit.

e Realizace vybranych kurzd pro poradenské pracovniky. V gesci MSMT i MPSV, bez
vzajemné koordinace, v ramci dilCich podpurnych aktivit.

Metodicka podpora

» Metodicka podpora zamérena na poradenstvi a dalSi péci pro zaky se specialnimi
vzdélavacimi potfebami. V gesci MSMT v réamci kmenové cinnosti NUV.

» Tvorba metodickych doporuceni pro praci s nastroji pro psychologickou a specialné
pedagogickou diagnostiku. V gesci MSMT v ramci kmenové ¢innosti NUV.

Podpora vzdélavani pro kariérové rozhodovani a svét prace

e Tvorba metodiky a pracovnich listi pro vzdélavani tématu Clovék a svét prace.
V gesci MSMT v rémci kmenové &innosti a diléich podpdrnych aktivit.

Koordinacni aktivity

e Vzajemna informovanost mezi centralnimi institucemi zabyvajicimi se karierovym
poradenstvim (NPF, MSMT, MPSV, GR UP CR, NUV aj.).

6.4 Scénar D

Statni podpora nekoordinovana, minimalisticka, zamérena jen na zakladni udrzovani
existujicich nastroji, které se nevyvijeji ani nevznikaji nové.

Informacni podpora

e Sprava a aktualizace produktu ISA+ na www.infoabsolvent.cz, v€etné udrzovani
vazeb na Narodni soustavu povolani. V gesci MSMT v ramci kmenové ¢innosti NUV.

e Sprava a aktualizace Narodni soustavy povolani. V gesci MPSV.

e Monitoring a hodnoceni existujicich informacnich zdroju a testovacich
a diagnostickych produktu a jejich doporuCovani poradenskym subjektum. V gesci
MSMT v ramci kmenové cinnosti NUV.
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Vzdélavaci podpora

e Prubézna aktualizace vzdélavacich modulll programu eKariera. V gesci MSMT
v ramci kmenoveé ¢innosti NUV.

Metodicka podpora

» Metodicka podpora zamérena na poradenstvi a dalSi peci pro zaky se specialnimi
vzdélavacimi potfebami. V gesci MSMT v rémci kmenoveé ¢innosti NUV.

» Tvorba metodickych doporuceni pro praci s nastroji pro psychologickou a specialné
pedagogickou diagnostiku. V gesci MSMT v ramci kmenové &innosti NUV.

Podpora vzdélavani pro kariérové rozhodovani a svét prace

e Zpracovani metodiky pro vzdé&lavani tématu Clovék a svét prace (pracovni listy pro
zaky, metodické navody pro ucitele, video nahravky aj.). V gesci MSMT v ramci
kmenové &innosti NUV.

Koordinacéni aktivity

e Vzajemna informovanost mezi centralnimi institucemi zabyvajicimi se kariérovym
poradenstvim (NPF, MSMT, MPSV, GR UP CR, NUV aj.).

e Reseni duplicit a deficitd v ginnostech centralni podpory, ktera vesmés probiha
v ramci kmenové &innosti instituci, Cili Ize pomérné snadno mit pfehled o jednotlivych
aktivitach centralni podpory a feSit tyto duplicity a deficity.

7. Zavery — ,,Desatero” IS kariérového poradenstvi

Pfedlozeny material navrhuje koncepci Integrovaného systému kariérového poradenstvi pro

institucionalniho.

Vlastnimu navrhu pfedchazela vstupni studie mapujici vyznamné dokumenty ke kariérovému
poradenstvi v uplynulych deseti letech a analyza sou€asného stavu kariérového poradenstvi
vychazejici z téchto materialll a ze Setfeni potfeb mezi klienty (Zaci zakladnich a stfednich

8kol) a poradci (vychovni poradci v zakladnich a stfednich $kolach a poradci v Ufadu prace).

Tato analyza byla dllezitym zdrojem pro predkladany navrh, spolu s dlouhodobou praci
fokusni skupiny sloZzené ze zastupcu celého spektra poradenskych instituci i statni spravy.
Kromé toho probéhl k navrhu specialni workshop, opét za ucasti fady poradcu, pracovnik
statni spravy a dalSich odbornikl z oblasti kariérového poradenstvi. Navrh byl diskutovan
i na fadé dalSich jednani, v€etné nap¥. jednani Narodniho poradenského féra.

Navrh tak zohledruje pohledy, nazory a pfistupy z rdznych oblasti kariérového poradenstvi
i decizni sféry. To neznamena, ze se se vSemi ve vSech aspektech absolutné ztotozriuje,
protoze se tyto pohledy, nazory a pfistupy nékdy od sebe lisi. Pfedkladany navrh Ize ale
urcité povazovat za maximalni mozny konsenzus vSech téchto pohledu, nazord a pfistupa.

Navrh je pojaty jako navrh optimalniho stavu. ProtoZe optimalniho stavu nemusi byt vzdy
dosazeno, jsou zde jako alternativy pfedstaveny i dalSi mozné scénéare. Snahou u kazdého

aby i za nikoliv optimalniho stavu mohlo kariérové poradenstvi fungovat, jak nejlépe to bude
mozne.
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Desatero IS kariérového poradenstvi

Hlavni myslenky a principy Navrhu koncepce ISKP je mozné shrnout do deseti zakladnich
bodd.

1) Klient (zak) hleda, objevuje, rozhoduje se

Kariérové poradenstvi ma sméfrovat k tomu, aby se klient (Zak) rozhodl sam. Jeho cilem by
nemélo byt jen doporu€ovani profesnich a vzdélavacich moznosti, ale pfedevsim vedeni
klienta pfi vlastnim objevovani a hodnoceni téchto moznosti.

2) Skola by méla hrat v kariérovém poradenstvi pro mladez hlavni roli

Ze vSech poradenskych subjektl je Skola zakovi nejblize. Proto by méla pfedstavovat prvni
linii kariérového poradenstvi, kterou muze vyuzit kazdy zak. VSechny dal$i poradenské
subjekty by svymi sluzbami mély na poradenstvi ve §kole navazovat.

3) Kariérové poradenstvi ve Skole by mélo byt provazano se vzdélavanim
Pfedmétem vzdélavani by mélo byt zejména:

¢ motivace k pfemysleni o otazkach svého budouciho Zivota;

e sebepoznavani;

e orientace ve svété prace;

e vyhledavani informaci, jejich hodnoceni a aplikace v navaznosti na vlastni pfedstavy,
priority, zajmy, pfedpoklady i hranice moznosti.

4) Kariérové poradenstvi ve Skole by mélo byt svébytnym ucelenym okruhem
¢innosti odliSenym od vychovného poradenstvi
e Kariérové poradenstvi se svym obsahem od vychovného poradenstvi vyznamné lisi.

e Kariérové poradenstvi nemuze provadét jen vychovny poradce, ale tym pedagog
(propojeni poradenstvi se vzdélavanim, role tfidniho ucitele i dalSich pedagogu).

e Nezavislost kariérového poradenstvi je tfeba fesit i formalnim pfedpisem (napf.
vyhlaskou), protoze stavajici snizeni vyu€ovaci povinnosti je vazano na pozici
vychovného poradce.

e Pokud bude kariérové poradenstvi poskytovat jiny pedagog, sniZzenou vyu€ovaci
povinnost by nemél.

5) Kariérové poradenstvi ve Skole by mélo mit svého hlavniho koordinatora
Naplni jeho prace by mélo byt pfedevsim:

e metodicka a informacni podpora ugitelll pfi realizaci tématu Clovék a svét prace,

v€etné zafazovani do vyucovacich pfedmétd;

e metodicka a informaéni podpora tfidnich uciteld v otazkach volby studia;

¢ komunikace s jinymi poradenskymi subjekty — vyuzivani jejich sluzeb;

e zajistovani skupinovych navitév IPS UP CR a exkurzi ve firmach;

e komunikace s rodici, poradenstvi pro rodice;

e zajiStovani propagace sluzeb kariérového poradenstvi ve Skole.
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6) Kariérové poradenstvi ve Skole by mélo smérovat i k rodi¢tiim

e Kariérové poradenstvi by mélo byt k dispozici rodi€im Fesicim problémy dalSiho
studia déti, pomahat jim v postupech pfi hledani vhodné vzdélavaci drahy,
v postupech motivovani déti k volbé povolani a pfi hledani vhodnych informacnich
zdroju.

7) Kariérové poradenstvi v IPS Ufadu prace je nezastupitelné
e Poradenstvi by mélo zohledriovat moznosti profesniho uplatnéni.
e Role IPS UP CR by neméla utrpét zuzovanim agendy Ufadu prace CR.
e Osvédcenou formou je skupinové poradenstvi pro kazdou tfidu nejméné jedenkrat,
nejlépe v prab&éhu osmého roéniku.
eV devatém roéniku navitévy IPS UP CR jednotlivymi zaky, skupinkami, Zaky s rodiéi
s cilem vyhledavat konkrétni informace.

e P¥inavstévé IPS UP CR by zak uz mél mit zakladni orientaci v cilech a souvislostech
volby profesni a vzdélavaci orientace.

8) Pro zajemce by mély byt k dispozici psychologické sluzby
e Psychodiagnostika studijnich a profesnich prfedpokladd
e Poradenstvi pro zaky se specifickymi poruchami u¢eni

9) Sit’ sluzeb kariérového poradenstvi by méla klientovi umoznit
nekomplikovany priachod
e Vyuzivani sluzeb klientem v souladu s jeho potfebami a s potencialem jednotlivych
subjektu.

e Zadny poradce by nemél odmitnout klienta. Pokud mu sdm nem(ize poskytnout
potfebnou podporu, mél by mu dat informaci, ktery subjekt mu tuto podporu
poskytnout maze.

e Nutna soucinnost jednotlivych poradenskych subjektt vyzadujici jak vzajemnou
informovanost o jejich sluzbach, tak pfimou kooperaci poradct z riznych subjekt(.

10) Kariérové poradenstvi potiebuje systematickou centralni podporu
Podpora by méla mit tfi zakladni slozky:
e Podpora informacni
* nejlépe soustfedéna do jednoho komplexniho systému (Infoabsolvent)
« doplnéna o monitoring, hodnoceni a doporu¢ovani dalSich produktt
e Podpora vzdélavaci
* e-learning pro zakladni know-how v jednotlivych tématech
+ kurzy zaméfené na poradenské dovednosti, komunikaci, specifika klientl
» vysokoSkolské vzdélavani pro kariérové poradce
e Podpora metodicka
» pro praci s konkrétnimi produkty (informacni, diagnostické)
* pro vzdélavani kompetenci pro kariérové rozhodovani
+ pro specifika skupin klientu a;.
Soucasti centralni podpory by také méla byt propagace kariérového poradenstvi,
prosazovani do priorit.

Dulezita je nadresortni koordinace centralni podpory, jeji spolecné zastreseni MSMT
a MPSV (resp. GR UP CR).
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Seznam pouzivanych zkratek

AlA
AMP
CKP
DAT
EURES

ICM
IPS UP CR
IS

ISA+
ISKP
ISTP

IT

KP

MPSV
MSMT
NAEP
NNO

NPF

NSK

NSP

NUV

OCZKP
PPP

v

SS

v

SP
UP CR
VoS

VS

ZS

Akademicka informaéni agentura
Analyticko-metodické pracovisté
Centrum kariérového poradenstvi NUV

Database Advanced Training (Vefejna databaze kurzu dalSiho vzdélavani)

European Employment Services (Vefejny systém propojujici sluzby
zaméstnanosti ¢lenskych zemi EU

Informacni centra pro mladez

Informaéni a poradenské stredisko Uradu prace Ceské republiky
Integrovany systém

Informacéni systém o uplatnéni absolventt $kol na trhu prace
Integrovany systém kariérového poradenstvi

Integrovany systém typovych pozic

Informacéni technologie

Kariérové poradenstvi

Ministerstvo prace a socialnich véci

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

Narodni agentura pro evropské vzdélavaci programy

Nestatni neziskové organizace

Narodni poradenské forum

Narodni soustava kvalifikaci

Narodni soustava povolani

Narodni astav pro vzdélavani, Skolské poradenskeé zafizeni a zafizeni
pro vzdélavani pedagogickych pracovnik(

Oddéleni celozivotniho kariérového poradenstvi NUV
Pedagogicko-psychologicka poradna

Stiedni Skoly

Skolni psycholog

Ufad prace Ceské republiky

Vyssi odborné skoly

Vysoké skoly

Zakladni skoly
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www.infoabsolvent.cz

Informacdni systém o uplatnéni
absolventii kol na trhu prace

KAM NA SKOLU
obory, skoly a profese

Wybér podle oboru
Vybér podle Skoly
Vybér podle povolani
Vybér podle videa
Vybér podle obrazki

Profitest

_.;3' :ﬁ.'g]myw;f;j KOL
‘A TRH PRACE

Vrdélavani a volba oboru

Uplatnéni vzdélani
Pofadavky zaméstnavateld
Nezaméstnanost
Zamesinanost

Publikace

Volba Skoly pro Zaky se 7P

Absolventi se 7P a trh prace
Predéasné odchody ze
vzdelavani

Statistické prehledy

JAKNATO
rady a doporuceni

Jsem na zakladce
Jsem na stredni
Jsem u7 dospély

Jsem poradce

Vyrazné inovovany informacéni systém ISA+ pomaha Zakum zakladnich $kol pfi volbé oboru
vzdélani a vybéru stredni Skoly, Zakiim strednich Skol pfi rozhodovani o pokra¢ovani ve
vzdélavani a pri pfechodu na trh prace, vychovnym-kariérovym poradcum a ucitelum pri
poskytovani kariérového poradenstvi a vyuce témat Uvodu do svéta prace, managementu
$kol pri tpravach viastni vzdélavaci nabidky a tvorbé Skolnich vzdélavacich programd.

NEJVYRAZNEJSI NOVINKY:

. moznost vybéru obort i $kolnich vzdélavacich programi (SVP),

o nové videoukazky — pifedstavuji praci v technickych profesich i pfipravu na né,

. profitest — pomUze zakim zakladnich Skol pfi vybéru oblasti vzdélavani,

o vybér podle obrazki — poskytuje snadnéjsi orientaci ve vzdélavaci nabidce SS,

. bez bariér az na trh prace — nova sekce vénovana problematice zakl se zdravotnim
postizenim a tématu pfed€asnych odchodl ze vzdélavani,

o jak na to — rady a doporuéeni — rizné uzite€né informace pro uzivatele systému,

. syntetické stranky — obsahuji soubor informaci ke kazdé skupiné obord,

o filtry vzdélavaci nabidky — podle zdravotniho postiZzeni, vzdalenosti od bydlisté,

formy studia, zfizovatele, SVP,
. fulltextové vyhledavani — najde na ISA+ odkazy souvisejici se zadanym vyrazem.
O inovaci a obsah systému ISA+ se stara Narodni Ustav pro vzdélavani v ramci projektu

MSMT Kariérové poradenstvi v podminkach kurikularni reformy (VIP Kariera Il — KP),
ktery je financovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.




