JAK KOMUNIKOVAT SE ZAKEM S NEDOSTATECNOU ZNALOSTI CESTINY PRI ODBORNE PRAXI
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Cim muzete zlepsit SRR AT
komunikaci u zaka

bez znalosti cestiny?

« KLIDNE PROSTREDI - zajistéte misto bez hluku napfiklad stroji &i dopravy.

« NEKRICTE A MLUVTE KLIDNE - nadmiru hlasitd komunikace neznamena lepsi porozuméni, jak
nazorné ukazuje video na YouTube ,Bez kfiku jde vSechno lip“.

« VYSLOVUJTE ZRETELNE A POMALU - oddélujte jednotliva slova, dobfe artikulujte.

« DOPROVODNA KOMUNIKACE - nékdy pomize jednoduché gesto, naznak & mimika (palec nahoru,
pohyb prstem ¢i naznaceni sméru), planek s popisky.

NE: dlouha souvéti, mnoho informaci rychle za sebou, podmiriovaci zplsob. \
« JEDNODUCHA, GRAMATICKY SPRAVNA CESTINA. , .. -
Nemusime zapojit angli¢tinu
nebo rustinu, nékdy to mize

byt matouci. Komplikaci mize

Mistr odborného vycviku je také mluvnim "I T
byt i vyklad ve slovenstiné.

vzorem, vyhnéte se zkracovani: , Ty jit sklad.”

« MLUVTE JASNE, STRUCNE, KONKRETNE - piedavejte hlavni myslenky, neodbihejte, nemichejte
informace — jednotlivé informace od sebe oddélujte.

« KRATKE A STALE STEJNE INSTRUKCE - instrukce opakujte ve stejném tvaru.

NE: prilis zdvorile, slozZité vétné konstrukce — na porozuméni je to zbytecne

komplikované. ,Mohl byste to prosim vzit...".

LEPE: ,Vezméte.” ,Podejte.”, ,Sundejte.”, ,Namichejte.” - to si Zak dobre zapamatuje.
e MENE SLOV JE VICE - &im vic slov padne kolem jedné instrukce, tim spi$ se v tom z&k ztrati.
NE: ,Pred samotnou tepelnou uUpravou dikladné oc¢isténou a porcovanim upravenou

zeleninu rovnomérné pokrajejte na tenké, priblizné stejné velké platky.“
LEPE: ,Umyjte zeleninu. Pak ji nakrdjejte na stejné tenké platky.
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https://www.youtube.com/watch?v=BwHDSaZbeGM
https://www.youtube.com/watch?v=BwHDSaZbeGM

