JAK KOMUNIKOVAT SE ZAKEM S NEDOSTATECNOU ZNALOSTI CESTINY PRI ODBORNE PRAXI

Cim muzete piedejit
nedorozumeni?

« UVOLNENA ATMOSFERA - je dllezZité, aby Zék védél, Ze se mizZe bez obav na cokoliv i vicekrat
zeptat, snazime se byt trpélivi. Spravné osvojena dovednost a motivovany Zak je cesta vpred.

« KAZDY DROBNY POKROK JE USPECH - chvalte, motivujte, posilujte odvahu ke komunikaci, aby se
zak nebal mluvit, i kdyz jeho ¢estina neni dostatecna.

« KONTAKTNI OSOBA - je dobré, kdyz zak vi, na koho se miize obréatit v pfipadé jakéhokoliv
problému.

« JMENA A FUNKCE - pamatovat si jména vSech spolupracovnikii mlze byt pro zéky naro¢né.
Pfedstavte mu jasné spolupracovniky vlastnim jménem, pfijmenim nebo funkci (co je pro praci
nejvhodnéjsi) a toto osloveni pouzivejte i nadale.

V pripadé potfeby pomozte popisem. Napriklad: ,Dones to
pani Jifiné. To je pani, co ma stul tam vzadu a ma bily plast.”

Pozor na prezdivky a zdrobnéliny! Zék jim nemusi rozumét.

 NESAHAT

« ZAKLADNI PIKTOGRAMY PRO BEZPECNOST PRACE A OCHRANU T
i_ V. . ~ V. . . . bk POU NEJ
Z!)RAVI ,n?ejte je \fzdy pfi rlece, abyste se k nim mohli kdykoliv ve ochRENNE RINAVCE
vykladu vratit a odkazat na né.
« ORGANIZACNI INFORMACE K PRAXI - Zakdm predejte vzdy pisemné a ti§ténou formou dileZité
informace pro mozny preklad. Nikdy je nepiste ruc¢né.

Napriklad: ,Sraz v pondéli 6. 10. v 7:55 hod v ulici Samova 5, Nova Ves. S sebou: pracovni
obleceni, boty a rukavice. Pauza na obéd bude 12:00-12:30 hod. KdyZ jste nemocny,
napisete omluvu pres SMS na telefonni ¢islo:...“

o RESPEKT - jina kultura a zvyky neznamenaji nezdvorilost, jen neznalost. Jednoduse vSe vysvétlete,
pokud vidite, Ze je Zak neznda (napfiklad klepani na dvere, hlasitost, osloveni nadfizeného, vykani
a podobné).

o STEREOTYPY - nepredpokladejte, ze se vSichni zastupci jedné kultury chovaiji stejné.
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