JAK KOMUNIKOVAT SE ZAKEM S NEDOSTATECNOU ZNALOSTI CESTINY PRI ODBORNE PRAXI
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o SNAZTE SE NEZVYSOVAT HLAS - i kdyZ to mdZe byt naro¢né, klidna

komunikace je zasadni pro porozuméni.
« UKOL ZNOVU ZAKOVI POMALU PREDVEDTE - nechte ho vie zopakovat, nebo ukony délejte krok

za krokem.

Co muzete udélat,
pokud zak 1 pres
Vasi snahu stale
nerozumi?

o UDELEJTE JESTE MENSI KROKY - zkratte instrukce na absolutni nutné minimum.

osolené vody.”

LEPE: 1. Vezmi si velky hrnec. 2. Napust do hrnce vodu. 3. Do vody pfidej sdl. 4. Na hrnec
dej poklicku. 5. Dej vodu varit.”

e ZKUSTE POUZIT JINA SLOVA NEBO JEDNODUSSI FORMULACI — nékdy staci nahradit jedno slovo,

které je pro Zaka neznamé.

NE: ,Vem to ted’za mé.”

LEPE: ,Ted to budes délat ty.”

« ZKUSTE ZAPOJIT SPOLUZAKA - nékdy mohou mit spoluzéci stejného véku zajimavy népad, jak
lépe informaci predat, napriklad prostfednictvim vyuziti technologie nebo aplikace. Mohou vysvétlit
postup za pouziti jinych slov, kterym bude zak Iépe rozumét. Sam si tim postup ujasni, aby ho mohl
dobre vysvétlit. Vyhoda to bude pro oba.

« U NEKTERYCH TYPU PRACE SE OSVEDCUJE STINOVANi - 7ak nejdfiv pozoruje, pak zkousi

spolec¢né s doprovodem totéz.

« NECHTE ZAKA SI JEDNOTLIVE KROKY NAFOTIT - mize se k nim vrétit a pfipomenout si je.

Fotopostup muzZete vytvorit sami, mizZe se hodit pro vSechny Zaky.
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