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Co material obsahuije:

Navod na dvé aktivity:

e vymezeni spole¢nych ocekavani v tymu

e rozdéleni kompetenci

Obé aktivity jsou vedeny formou workshopu a umoznuji spole¢né diskuze,
premysleni a planovani.

Sadu karet kompetenci:

Pro vychovného poradce, kariérového poradce, Skolniho metodika prevence,
Skolniho psychologa, specialniho pedagoga, socialniho pedagoga’

+ karty externich organizaci, se kterymi skola spolupracuije.

Prilohy:

Checklist: Jak pokra&ovat v nastavovani SPP po workshopu

" META primarné usiluje o podporu rovnosti ve vzdélavani a za jeji pfirozenou souéast povazujeme i rovnost genderovou. Z toho
dlvodu se snazime o pouzivani genderové citlivého jazyka. V tomto materidlu jsme se predevsim kvdli plynulosti textu a lehkosti jeho
¢teni rozhodli minimalizovat uZivéni zdvojenych vyrazQ pro oba rody ¢i pouzivani hvézdicek a lomitek. Narazite-li tedy na generické
maskulinum, je tomu tak z dGvodu zachovani jazykové Gspornosti a pfiméfeného rozsahu textu.



Pro koho jsou karty kompetenci urcené

Karty kompetenci jsou uréené pro cely tym skolniho poradenského pracovisté a vedeni skoly.

K ¢emu jsou karty kompetenci urcené

Cilem prace s kartami kompetenci je dosahnout jasného a funkéniho nastaveni Skolniho
poradenského pracovisté. Diky prfesné definovanym kompetencim kazdy ¢len tymu vi, jaka je
jeho role, odpovédnost a pracovni napln. Jasné vymezeni agendy jednotlivych ¢lenl vede k efek-
tivnéjsi spolupraci, Setfi Cas i energii celého tymu a pfispiva k vétsi prehlednosti a Gc€innosti
poskytovanych poradenskych sluzeb.

Kompetence ¢len SPP vychézeji v tomto materiélu z aktualniho znéni vyhlasky &. 72/2005 Sb.,

o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach, platného pro skolnirok 2024/2025. V pripadég, ze
by MSMT vyhlasku v budoucnu upravilo, nedotkne se to zakladnich princip(i navrzenych aktivit.

Kdy je vhodné karty pouzit

Na konci Skolniho roku:
ek evaluaci poradenskych sluzeb skoly v zavéru skolniho roku

Na zacatku skolniho roku:
e k nastaveni sluzeb na novy $kolni rok

V pribéhu skolniho roku:
e kdyz se spoluprdce v tymu nedafri
e poradenské sluzby nejsou zcela efektivni
e obméni se tym SPP (nékdo pfijde, nékdo odejde)



TIP

Proc je dilezité nastavit efektivni

a funkéni tym SPP?

Zajisténi odbornosti — kazdy ¢len SPP m4 jinou odbornou kvalifikaci a zaméfeni. Napfiklad
Skolni psycholog se vénuje dusevnimu zdravi, specialni pedagog pomdha s pfizplsobenim
vyuky pro déti se specialnimivzdélavacimi potfebami. Jasné rozdéleni kompetenci zajistuje,
ze kazdé dité dostane podporu, ktera odpovida jeho konkrétnim potfebam.

Efektivni a rychla pomoc - pfi jasné definovanych rolich nedochdazi k prodlevdm a zmat-
kam, kdo ma co Fesit. Dité se tak dfive dostane ke spravnému odbornikovi a intervence je
rychlejsii ucinnéjsi.

Prehlednost a odpovédnost — rozdéleni kompetenci podporuje systémové fizeni pora-
denské péce. Kazdy vi, za co odpovida, coz usnadnuje vnitini koordinaci, planovani a také
komunikaci s pedagogy, rodici i externimi institucemi.

Lepsi tymova spoluprace — jednoznacné vymezeni roli podporuje spolupraci, predchaze-
ni nedorozuménim a zdravou atmosféru v tymu. Clenové SPP se mohou lépe doplfiovat
a navzajem si pfedavat pfipady podle potreby.

Podpora individualnich potieb — kazdé dité ma jiné potreby. Diky rozdéleni kompetenci
muze byt podpora skutecné individudlni a pfizplsobend konkrétni situaci ditéte.

Soulad s legislativou — rozdéleni kompetenci odpovidd pozadavkim vyhlasek MSMT
a standardim poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach (napf. vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.).
Skola tim naplfiuje svou povinnost poskytovat systematickou a odbornou podporu.

Prevence duplicit a pretizeni — kdyz jsou kompetence jasné stanovené, nedochazi k tomu,
Ze vice lidi fesi stejny problém, nebo jej naopak nikdo nefesi. Rovhomérné rozdéleni tkoll
brani pretizeni jednotlivel a zvysuje celkovou efektivitu tymu.

Snazsi komunikace s externimi institucemi - SPP &asto spolupracuje s organizacemi
mimo Skolu — poradnami, OSPODem, neziskovymi spole¢nostmi apod. Diky rozdélenym
rolim je zfejmé, kdo jedna s jakym partnerem a v jaké oblasti.

Lepsi planovani a evaluace — pfi rozdéleni prace je mozné lépe planovat podporu, sledovat
jeji pribéh a vyhodnocovat, co funguje a co je potfeba zménit. To pfispiva ke zvySovani
kvality prace SPP.

Zvyseni dlvéry — kdyz rodice a déti védi, kdo co fesi a na koho se mohou obratit, roste
jejich divéra v poradensky tym i celou $kolu. Transparentnost posiluje vztahy a spolupraci.

Rozdéleni kompetenci v ramci SPP neni jen organizaéni zaleZitosti, ale kli¢ovym pfedpokladem pro
kvalitni, efektivni a spravedlivou péci o déti. Umoznuje vyuzit naplno potencial celého tymu, zvy-
Suje divéryhodnost Skoly a predevsim zaji$tuje, Ze zadné dité nezlstane bez potfebné podpory.

Blize o nastaveni poradenskych sluzeb ve Skole se dozvite na webu inkluzivniskola.cz v:

élanku ,Nastaveni tymu SPP - Jak nastavit nebo vzkfisit $kolni poradenské pracovisté”
infografice ,Prvni kroky k nastaveni poradenskych sluzeb”



Navod, jak pracovat s kartami kompetenci SPP

PRIPRAVA PRED SETKANiM/WORKSHOPEM:

1 Naplanovat termin setkani vSech élenti SPP + zastupce vedeni skoly
2. Dobre vSem popsat smysl setkani a co bude jeho obsahem

3. Ujasnit si, kdo setkani povede

4. Rozeslat karty kompetenci véem éleniim SPP pred setkanim

5. Pripravit karty kompetenci na setkani

1. Naplanovat termin setkani vSech élent SPP + zastupce vedeni $koly

Workshop se sklada ze dvou aktivit — vymezeni spolecnych oCekdvani v tymu a aktivity
s kartami. Na setkdni je dulezité vyhradit si dostate¢né dlouhy spolecny cas, abyste
aktivity stihli dokoncit a zreflektovat. Pfi planovani setkani je potfeba zohlednit Vase
&asové moznosti a pocet &lend SPP.

Workshop je tedy mozné realizovat ve vice variantach, napf.:

Pro mensi tymy SPP do maximalniho poétu 5 élent:
e Jedno setkani tymu na cca 4-5 hodin. Pfi jednom setkani probéhnou obé aktivity.
e Dvé setkani po cca 2-2,5 hodindch. Pfi kazdém setkani prob&hne jen jedna aktivita.

Pro vétsi tymy SPP od 6 &len( vice:

e Jedno setkani tymu na cca 6 hodin. Pfi jednom setkani probéhnou obé aktivity.
e Dvé setkani po cca 3 hodinach. Pfi kazdém setkani probéhne jen jedna aktivita.
Dalsi ¢asové varianty midzete vytvofit své skole na miru.

Pokud budete realizovat workshop ve dvou setkanich, je vhodné mit mezi nimi interval max. 14 dni.
TIP

2. Dobre vSem popsat smysl setkani a co bude jeho obsahem

e Setkani ma pomoci vymezit kompetence éleniim SPP, aby kazdy v tymu védél, za co
je zodpovédny. Usnadnuje to spolupraci, planovani podpory i komunikaci s pedagogy,
rodici a dalSimi partnery.

e Pro lepsi fungovani tymu je tedy dilezité, aby vsichni znali vzajemna ocekavani
a potreby. Tento krok je velmi dllezity pro vzajemnou spolupraci a komunikaci. Pomaha
predejit pfipadnym nedorozuménim a konfliktam.

3. Ujasnit si, kdo setkani povede

interni Géastnik — vedouci nebo koordindtor SPP, ¢len vedeni $koly, kdokoliv ze SPP
(mél by mit dGvéru ostatnich a alespon trochu lektorské dovednosti)
— vyhody: zné prostredi skoly, snazsi domluva termin( setkani, lepsi pochopeni
konkrétnich situaci, bez dalsich finan¢nich nakladd
—> nevyhody: mlze byt ovlivnén vztahy ve Skole, nizkad objektivita, obavy oteviit
néktera témata

externi Ucastnik - lektor, supervizor
— vyhody: neni ovlivnén vztahy ve skole, ma nadhled, v tématech mdze jit vice do
hloubky, je nestranny, pfipadna nedorozumeéni a konflikty méze lépe osetfit



4. Rozeslat karty kompetenci vSem élendm SPP pred setkanim

e Kazdému é&lenovi SPP je tieba rozeslat mailem k tisku nebo predat vyti§téné jeho
kompetence (2x A4, tisk staci Cernobily, neni tfeba rozstfihat na jednotlivé karty)

— pokud ma SPP nékterou z pozic vicekrat (napf. 2x vychovny poradce, 2x $kolni
metodik prevence, vice specialnich pedagogu..), posild prehled kompetenci
kazdému z nich

o Kazdy clen si projde své kompetence a oznadéi si na vytistény prehled kompetenci:

— kompetence, kterym zcela nerozumi (potrebuje objasnit)
— kompetence, které ted aktualné napliuje a které zatim ne

5. Pripravit karty kompetenci na setkani

e Rozstfihani karet pro své SPP
PF: SPP je sloZeno z vychovného poradce, metodika prevence a specidlniho pedagoga -

rozstfihdte jen tyto 3 pozice. Nezapomerite, Ze pokud je SPP sloZeno ze dvou vychovnych
poradcd, je treba vytisknout a rozstfihat karty pro vychovného poradce 2x.

e vhodné podpory
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Prabéh setkani/workshopu:

CAST - VYMEZENIi SPOLECNYCH OCEKAVANIi V TYMU

Pomlicky:
lepici papirky (lepiky, post-ity), flipchart, fixy

Vzdajemna ocekavani a potreby — vysvétleni smyslu aktivity

Pro¢ je dllezité mit v tymu vyjasnénd ocekdvani a potreby?

Efektivni spoluprace - kdyz kazdy ¢len tymu vi, co se od néj i od ostatnich ocekava, mlize
Iépe plnit svou roli. Vyjasnéni o¢ekavani predchazi zmatku, duplicitni praci nebo naopak
prehlizeni dalezitych tkold.

Lepsi komunikace — oteviené sdilené potieby a ocekdvani podporuji zdravou a funkéni
komunikaci. Tym pak m0ze fesit pfipadnd nedorozuméni v¢as a konstruktivné.

Prevence konfliktd — mnoho konflikt{ v tymu vznika z nevyslovenych nebo rozdilnych oce-
kavani. Kdyz si je tym vCas ujasni, pfedchazi tim zbyte¢nym napétim nebo neshodam.

Podpora dlvéry a respektu — kdyz ¢lenové tymu znaji potfeby ostatnich a respektuji je,
roste dlivéra mezi nimi. To pfispivd k pozitivnimu pracovnimu klimatu.

Osobni spokojenost a motivace — pokud jsou potfeby jednotlivych ¢len(i tymu zohlednény, citi
se vyslySeni a ocenovani. To prispiva k jejich vétsi motivaci a dlouhodobé spokojenosti v praci.

Zvysovani kvality sluzeb — priibézné vyjasnovani ocekavani vede k reflexi prace tymu
a k jejimu zlepSovani. Tim se zvySuje kvalita podpory, kterou Skolni poradenské pracovisté
poskytuje Zakdm, rodi¢dm i pedagoglim.

Posileni pocitu sounalezitosti a tymové identity — pokud tym sdili spolecné cile, hodnoty
a ocekavani, posiluje to tymového ducha. Lidé se citi jako sou¢ast smysluplného celku, coz
prispiva k jejich vnitfni motivaci.

Pro lepsi fungovani tymu je tedy dilezité, aby vSichni znali vzajemna ocekavani a potieby.
Tento krok je velmi dulezity pro vzajemnou spolupraci a komunikaci. Pomaha predejit pfipadnym
nedorozuménim a konfliktim.

Popis aktivity

Oc&ekavani a potfeby se vztahuji k pozici v SPP, tzn. co oéekavam a co potiebuji od ostatnich
¢lent SPP (pfipadné od déti, uitel(, rodica...), aby moje role mohla byt naplnéna. Zaroveri je také
dobré si ujasnit, co ode mne o¢ekavaji druzi.

Jak postupovat:

1.

Kazdy si ujasni sva ocekavani a potieby (napi. Co potrebuji a ocekdavam od kolegl v tymu
SPP? Jaké oéekdvam hodnoty v tymu? O co se potfebuji opfit, na co se potfebuji spolehnout?
Co nam v tymu funguje, co chci zachovat? Co mi v tymu chybi, ale potrebuji to?)

e Kazdy ¢len napise na lepici papirky sva ocekavani/potfeby (na jeden papirek jedno
ocekavani) a nalepi papirky na spolecny flipchart.



2. Seznameni s potfebami a o¢ekavanimi svych kolegt
o |ektor workshopu nahlas precte obsah v§ech papirk( (pfi ¢teni jiz mize podobné texty
seskupovat do spole¢nych témat).

e Otdzky pro tym: Co Vds napada, kdyZ to vidite? Piekvapilo/zaujalo Vds néco?

3. Vytvoreni mapy potieb a ocekavani — ladéni tymovych o€ekavani a potieby

o Lektor spole¢né s ucastniky seskupi lepici papirky do logickych celkl (= podobnych
témat) a da celku nazev. Pak je mozné Sipkami témata propojit, jak spolu souvisi.
Samostatnou skupinu by mély tvofit hodnoty tymu (napf. loajalita, diivéra, bezpecné
prostredi...), je mozné je nadradit nad ostatni témata.
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Ukazka flipchartu z workshopu — mapa potreb a o¢ekdvani

SITUACE, KTERE MOHOU NASTAT, A JEJICH RESENI:

—> Text na papirku se nehodi do Zadné skupiny — nevadi, nechame ho samostatnég,
rozhodné ho neodstranujeme, pro nékoho maze byt dilezity (mGzeme se doptat
autora, kam by listeCek pridal).

—> Text na papirku neni srozumitelny — zeptam se autora na vysvétleni.

— Nékdo nechce nic psat — znovu se vratime k vysvétleni, pro¢ je to dllezité,
jaky je smysl, doptdvame se, pro¢ nechce nic psat (vedeme diskuzi, zapojime
do argumentace cely tym).

—> Nékdo nevi co psat — zopakujeme navodné otazky viz bod 1.




TIP

TIP

e Otazky pro tym po aktivité, napf.: Co Vas k tomu napada? Co vidite? Nechybi Vdm tam
néco? Jak to na Vas plsobi? Co s tim ted’'muzete/budete délat? Vychazi Vam z toho néjaka
témata, kterym se potrebujete vice vénovat? Chcete si je zaznamenat?

e Vyvozeni témat, kterd z oCekavani vyplynou — mohou to byt témata, na kterych je tfeba
se spoleéné domluvit, mohou se tykat napf. organizace SPP (témat(im je tfeba vénovat
¢as napf. na néjaké dalsi poradé SPP).

¢ Sjednoceni pfistupld a metod — pokud si tym nastavi spole¢na pravidla a pfistupy (napf.
jak vést konzultace, jak komunikovat s rodiCi apod.), ptisobi navenek jednotné a divéry-
hodné. To posiluje autoritu poradenského tymu ve Skole.

Pokud piseme na mazaci tabuli, hotovou mapu si vyfotime, abychom se na ni mohli podivat
i pozdéji. Pokud piSeme na flip, mGzeme ho také vyfotit a uschovame ho.

2. CAST - AKTIVITA S KARTAMI

Pomlicky:
rozstfihané barevné karty kompetenci, lepidlo, Cisté papiry A3/A4

Cilem této aktivity je zpfehlednéni, co kdo déla, zda jsou sily v SPP rovnomérné rozdéleny
a jsou naplnovany vSechny hlavni poradenské sluzby skoly. Tato aktivita napomaha transparentné
popsat véechny aktualni Ginnosti SPP, sezndmit s nimi véechny &leny SPP a rozdélit v tymu sily.
Jasné rozdélené role a kompetence umoznuji rychleji a Ucinnéji reagovat na potreby klient(.
Tym tak plsobi koordinované a profesiondlné.

Pocatecni vyjasnéni pojmu
Pro spoleCnou praci je potfeba, aby vSichni ¢lenové svym kompetencim porozuméli a dokdazali
popsat, jaka konkrétni ¢innost se pod danym textem na jednotlivych kartach skryva.

e V (vodu je tedy tfeba zeptat se vSech ¢lend, zda svym kompetencim rozumi nebo zda
pfi samostatném prochazeni svych kompetenci narazili na néjakou kartu, které nerozumi
(tj. nerozumi, jakou ¢innost karta popisuje).

e Pokud dojde k nejasnostem, probéhne spolecné objasnéni (vysvétleni).

Popis aktivity

1. Kazdy élen SPP si pred sebe rozlozi své karty do nékolika skupin podle toho, koho nebo
&eho se poradenstvi tyka (déti, ucitelé, rodice, tym SPP, externi organizace, dokumentace).

e Do kazdé z téchto skupiny je tfeba dat jen ty karty, které aktualné ¢len SPP opravdu
naplniuje.

e Karty s kompetencemi, které aktualné nenaplnuje, si polozi stranou.
Je dobré vSechny ¢leny vyzvat, aby karty rozlozili skuteéné podle pravdy, aby neméli obavy, kdyz

jim néjaké karty zbydou (nenaplnované). Cilem neni poukazat na nedostatec¢nost, ale ukazat si,
co opravdu kdo dél3, pfipadné nedéla a co s tim.



TIP

2. Spoleéné projdeme karty u jednotlivych élenii SPP

e Kazdy ostatnim predstavi své karty a stru¢né popisSe, jak to v redlu vypada, tedy jak dana

konkrétni ¢innost v jeho podani opravdu vypada, aby vSichni obsahu rozuméli.

e Popise karty, které zstaly stranou = nenaplnované kompetence, a sdéli divod, pro¢ tyto
kompetence nenapliiuje (napf. z ¢asovych ddvodd, nevi si s tim rady, déla to jiz jiny ¢len

SPP, nevédél, Ze toto ma délat...).

e Pokud pfi popisu karty zareaguje jiny ¢len, Ze tuto kompetenci naplnuje on, kartu mu

muze predat (nezélezi na barveé karty).

Pokud jsou v tymu role SPP vicekrat, je tfeba, aby si tito ¢lenové spolu domluvili, které kompe-
tence musi vykondvat spolu a které si mohou mezi sebe rozdélit, aby Setfili sily a ¢as. Pfiklad:
V SPP je vychovny poradce pro 1. stupef a vychovny poradce pro 2. stupef. Oba zajistuji pod-
plrna opatfeni pro zaky s SVP, ale jeden miize konzultovat s rodi¢i a druhy spolupracuje se SPZ.

3. Finalni prehled kompetenci jednotlivych élend SPP

e FindIni soubor karet kompetenci si kazdy ¢len mize nalepit na vétsi papir, aby mél
zdokumentované své kompetence, ke kterym se zavazuje (pfipadné si vSechny karty

prehledné rozlozené vyfoti).

SITUACE, KTERE MOHOU NASTAT, A JEJICH RESENI

ClenG SPP je méné, nez je uvedeno v kartach kompetenci

Karty kompetenci obsahuji napln prace pro:

— vychovného poradce

— Skolniho metodika prevence

— Skolniho psychologa

— specialniho pedagoga

— socidlniho pedagoga

Kazda skola mé rizny pocet élenti SPP

—> aktivitu s kartami vénujeme jen t&m pozicim, které v SPP mame (ostatnim
pozicim prifadime externi organizace nebo si nékteré mohou prevzit stavajici
&lenové SPP, pokud maiji kapacitu).

Priklad: Skola m4 ,jen” vychovného poradce (VP) a Skolniho metodika prevence (SMP)

—> na spoleéném setkani pracujeme s kartami VP a SMP, ostatni karty si spole¢né
projdeme (nemusi byt rozstiihané) a domluvime se, které z kompetenci dalsich
&lenti SPP, jez ve $kole nemame, miZeme prevzit (uréime konkrétné kdo a co)
a na které kompetence potrebujeme navazat externi organizace (ur¢ime kon-
krétné jaké).

Michani kompetenci

Pri predstavovani karet se zjisti, ze konkrétni kompetenci z karty naplnuje jiny ¢len

SPP nez ten, pro kterého je uréena

—> pokud to vyhovuje v§em, mohou si ¢lenové karty vymeénit.

Pri predstavovani karet se zjisti, ze konkrétni kompetenci z karty napliuji dva nebo

vice Elend SPP

— ujasnime si, ktery ¢len bude tuto kompetenci naplnovat (je tfeba, aby ostatni
toto rozhodnuti respektovali).




Neshody v tymu kolem kompetenci

e Pokud nastane situace, kdy se ¢lenové SPP nemohou shodnout, komu konkrétni
kompetence nalezi
— miizeme situaci odlozit a blize se na ni zaméfit pozdéji (kompetencni rdmec
udava vyhlaska o poradenskych sluzbach, tomu odpovidaji barvy karet, o kom-
petencich mlze ale rozhodnout i vedeni $koly).

VZdy je vhodné se v tymu domluvit a nastaveni kompetenci rozumné argu-
mentovat. Nedava smysl priradit kompetenci nékomu ze ¢lend, ktery se
ji bréani nebo nemd dostatecné dovednosti kompetenci naplriovat. V tom-
to pripadé je vhodnéjsi kompetenci nabidnout jinému ¢lenovi, ktery ji bude
vykondvat efektivné. MiZe za ni prenechat dotyénému kompetenci jinou, aby
nedochézelo k tomu, Ze jeden aktivni a schopny &len SPP na sebe vezme mno-
hem vice kompetenci nez jiny.

TIP

Nerovhomérné rozlozeni kompetenci
¢ Prirozdélovani kompetencije tfeba myslet na to, aby néktery ze ¢lenl nebyl pretizeny
a nemél vice kompetenci, nez je schopen zvladnout.
e Zvazit musime ¢asové moznosti jednotlivych ¢lend a jejich schopnosti, dovednosti
a odbornost.

Nenapliiované (odloZené) kompetence

o Karty kompetenci, které zlistanou odlozené (nepfirazené)
—> pfifadime nékterému ze élen(i SPP.

e Pokud nelze z riiznych divodi nékteré kompetence pfifadit Zzadnému ¢lenovi SPP
—> promyslime, s jakymi externisty je propojime + kdo si komunikaci s externisty

vezme na starost.

e Z nenaplnénych kompetenci miize vzniknout potfeba nékterého ze &lent SPP
k dal$imu vzdélavani a doplnéni odbornosti (plan DVPP).

e Zvazit musime ¢asové moznosti jednotlivych ¢lend a jejich schopnosti, dovednosti
a odbornost.

Néco nam na kartach chybi

e Mezi kartami chybi naplf/kompetence, kterou néktery ze ¢lend SPP vykonava
—> vSechny archy s kartami obsahuji prazdné karty, do kterych si mizeme napsat,
co potrebujeme, co ndm chybi.

Béhem setkani nestihneme vsechny aktivity

e Je tfeba se domluvit na navazujicim setkani, aby aktivity nezapadly, ale mély
jasny vysledek.

Zaveér - shrnuti

e Na konci setkani by méli mit v§ichni &lenové SPP ujasnéna ocekavani a své kompetence
(vSe zdokumentované, nafocené).

e VSechna témata, ktera na setkani vyvstala a nebyl na né ¢as, zapiSeme a budeme se jim
vénovat na dal$im setkdni véech ¢lenti SPP nebo jen nékterych (dle potfeby).

e Pokud je tfeba, naplanujeme spolecné dalsi setkani.

e Na zavér dame vSem slovo, aby aktivity zreflektovali, a podékujeme za Cas a energii.




META™

Zpetna vazba skol na praci s kartami kompetenci

Dékuiji, nékteri sli do workshopu s tim,
Ze to bude ztrata Casu, ale potom byli
nadseni z otazek a pland, které se diky
tomu podafilo otevfit!”

»Zprehlednéni nasich ukol(, kontrola
(zda se na néco nezapomnélo),
zefektivnéni komunikace mezi ¢leny.”

Prehledné stanoveni kompetenci pro
jednotlivé pozice SPP a vzajemné
spoluprace celého tymu.”

,Velmi profesiondlné zpracovano,
velkd pomoc pro SPP."

»~Jako nové otevrené skole nam
tento workshop dal $anci vSe
hned od zaCatku nastavit spravné,
uvédomit si, kde mame mezery,

a tim padem je zacit napravovat.”
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